% Landeshauptstadt
Mainz

Antwort zur Anfrage Nr. 1321/2013 der CDU-Stadtratsfraktion betreffend
Verzogerungen in der FUhrerscheinstelle (CDU)

Die Anfrage wird wie folgt beantwortet:

In letzter Zeit hdufen sich Klagen Uber zeitliche Verzogerungen in der FUhrerschein-
stelle. So bekamen BUrger dort angabegemdlB beispielsweise die Auskunft, dass
die Umschreibung eines FUhrerscheins bis zu 3 Monaten dauern kdnne. AuBerdem
falle das EDV-Programm des Ofteren aus. FUhrerscheinrohlinge seien nicht rechtzei-
tig nachbestellt worden, so dass sich dort schon Uber 500 unbearbeitete Antrage
gesammelt hatten.

Wir fragen die Verwaltung:

1.

Wie erklart die Verwaltung die Missstnde in der FUhrerscheinstelle?

Die aktuelle Wartezeit betragt 8 bis 10 Wochen bei der Ersterteilung von FUh-
rerscheinen, die wieder auf 3 Wochen verkUrzt werden soll. Sie bezieht sich
jedoch auf die gesamte Zeitspanne vom Tag der Anfragstellung bis zum
PrOfauftrag. In der Zwischenzeit kdnnen die Antragstellerinnen und Antrag-
steller selbstverstdndlich die Theorie erlernen und praktfische Fahrstunden
nehmen. Die Betfroffenen und die Fahrschulen werden bei Antragstellung
darUber informiert.

Die Umschreibung eines FUhrerscheins kann tatsdchlich 3 Monate und langer
dauern, dieses bewegt sich aber nicht im Einflussbereich der Stadt Mainz,
sondern die Fahrerlaubnisbehodrde ist hier auf die RUckmeldungen und Be-
statigungen der jeweils ausstellenden Behdrden und Ladnder angewiesen.
Das EDV-Programm der Fahrerlaubnisbehdrde wird bundesweit angewandt
und arbeitet zuverlassig und gut. Ausfdlle gibt es ausgesprochen selten, zu-
letzt einmal in der 35. KW und einmal, nach der Erinnerung der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, vor ca. einem halben Jahr.

FUhrerscheinrohlinge gibt es nicht. Die EU-KartenfUhrerscheine werden online
in der Bundesdruckerei in Berlin bestellt, dort hergestellt und direkt an die
FUhrerscheinstelle geliefert.

Wie gedenkt die Verwaltung die Probleme in der FUhrerscheinstelle zu be-
heben<

Das Hauptamt wurde mit einer Organisationsuntersuchung beauftragt, die
kurz vor dem Abschluss steht. In diesem Zusammenhang sind in absehbarer
Leit personelle Verstdrkungen vorgesehen, um wieder eine Bearbeitungszeit



von 3 Wochen zu ermdglichen. In der Zwischenzeit werden Aushilfsregelun-
gen zum Tragen kommen.

3. Welche MaBnahmen hat die Verwaltung ergriffen, um eine bessere Stabilitat
des EDV-Programms zu gewdhrleisten?e

Solche MaBnahmen sind nicht ndtig (s. zu 1.)
4. Wie wird die Verwaltung den nunmehr angefallenen Bearbeitungsstau be-
heben<
Das Sachgebiet wurde mit einer Mitarbeiterin aus einem anderen Sachge-
biet der Verkehrsabteilung vorGbergehend unterstUtzt und zundchst mit einer
zus@tzlichen Stelle verstarkt
Mainz, 09.09.2013

gez. Eder

Katrin Eder
Beigeordnete
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