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1. Executive Summary R | Bundesmiisterum

Das Rollenmodell der Data Governance ist Grundlage dafiir, dass Daten
in der Landeshauptstadt Mainz effizient genutzt werden konnen.

Executive Summary

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

Unsere Herausforderung Unser L6sungsansatz Unsere Wirkung

Die Landeshauptstadt Mainz hat die Dieses Konzept legt den Grundstein fir eine Data Verankerte Data Governance-Rollen und
strategische Bedeutung von Daten erkannt. Governance in der Landeshauptstadt Mainz. Anhand -Strukturen kliren Verantwortlichkeiten und
Daten sind jedoch in Datensilos gefangen, was eines konkreten Beispiels aus der Verwaltung werden verbessern die Effizienz der Datennutzung. Ziel
den Zugriff erschwert und ineffiziente Rollen und Strukturen beschrieben, mit dem Ziel, der Data Governance ist, dass alle Mitarbeitenden
Arbeitsabldaufe beglnstigt. Daten in der Verwaltung einfach, effizient und sicher der Landeshauptstadt Mainz Zugriff auf relevante,
In einzelnen Fachdamtern sind Daten bereits zu teilen und zu nutzen. aktuelle und qualitatsgesicherte Daten haben.

integraler Bestandteil der taglichen Arbeit und
ein Verstandnis fiir Datenwert,
Verantwortlichkeit und Nutzen-Risiko-
Abwagung vorhanden.

Zudem entsteht die organisatorische Basis fir
eine Datengrundlage fiir zukiinftige Innovationen
und KI-Anwendungen.

Dies umfasst zentrale Rollen und Strukturen als auch
dezentrale Verantwortlichkeiten in den jeweiligen
Amtern.

Grundsatzlich und - vor allem -
stadtlibergreifend fehlen jedoch aktuell klare
Verantwortlichkeiten und ein strategischer
Ansatz, um Datenqualitat, Aktualitdt und
Zuganglichkeit sicherzustellen und eine
strategische Nutzung zu ermaglichen.

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025 4



1. Executive Summary

Die Entwicklung einer Data Governance wurde bereits in der 2021
vom Stadtrat verabschiedeten Digitalisierungsstrategie als Leuchtturmprojekt definiert.

ﬁ Bundesministerium
der Finanzen

Seitdem hat das Thema ,,Daten” im kommunalen Kontext zunehmend an Bedeutung gewonnen

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

Digitalisierungsstrategie |
fiir die Gutenbergstadt |
E— 2

e

— =
N o
- MainzoIGITAL

=]
Leuchtturmprojekt — Data Govemance

Schnittstellen zu | Intelligente Infrastruktur, Mobilitat
Handlungsfeldern | Umwelt & Urbane Entwicklung

Wirtschaft, Innovation & Kooperation

Beschreibung | Im Rahmen eines vom BMVI geforderten Vorhabens hat sich die

Mainzer Stadtwerke AG an dem Morgenstadt Netzwerks und der
Urban Data Partnership des Fraunhofer IAD beteiligt. Die Stadt-
verwaltung hatte die Gelegenheit an diversen Workshops zum
Aufbau einer Data Governance teilzunehmen. Daran anknipfend
wird ein entsprechendes Rahmenwerk mit Richtlinien und Vorge-
hensweisen furden Umgang mit Daten im Konzemn Stadt Mainz
erarbeitet, um die Qualitat, den Schutz und die Sicherheit der
Daten zu gewahrleisten. Damit schaffen wir ein ganzheitliches
Management von Daten und sorgen fir die Einhaltung rechtlicher

Vorgaben.

*https://www.mainz.de/medien/internet/downloads/mainzdigital-digitalisierungsstrategie.pdf

2025**; Data Governance u.a. als

Fundament fiir datengetriebene Stadtentwicklung

— Voraussetzung fiir eine Urbane Daten-Plattform (UDP) durch klare Strukturen,
Zustandigkeiten und Standards

— Grundlage fir evidenzbasierte Entscheidungen in Mobilitat, Klima, Soziales etc.

— Starkung von Transparenz und Vertrauen durch nachvollziehbare Daten

Voraussetzung fiir Kiinstliche Intelligenz (KI) und Automatisierung
— Sicherung von Datenqualitat: korrekt, vollstandig, aktuell
— Gewahrleistung von Nachvollziehbarkeit und Fairness bei KI-Anwendungen

Hebel fiir Effizienz und Wirtschaftlichkeit
— Vermeidung von Doppelarbeit und redundanter Datenerhebung
— Bessere Auffindbarkeit und Nutzung vorhandener Datenbestdnde

Treiber fiir Kooperation und Innovation

— Standardisierte Schnittstellen erméglichen Zusammenarbeit mit Wirtschaft und
Forschung

— Voraussetzung fiir Forderfahigkeit und nachhaltige Datenwertschopfung

**y.a. https://www.iais.fraunhofer.de/de/publikationen/studien/2025/download_whitepaper_urban-ki.html
https://www.smart-city-dialog.de/aktuelles/news/auf-dem-weg-zur-smart-city-wie-kommunen-daten-strategisch-nutzen-koennen

Data Governance Landeshauptstadt Mainz

01.12.2025

PD
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1. Executive Summary

Das Data Governance Konzept wurde gemeinsamen mit Beteiligten
unterschiedlicher Amter und Abteilungen erarbeitet.

Stabstelle MainzDigital (Amt 10) ?Arrr:tfgg;/V|rtschaft R

Steuerungsabteilung (Amt 10) Gebaudewirtschaft Mainz (GWM)

Amt fiir Stadtforschung und nachhaltige Stabstellg des.Beauftr.agten far
Stadtentwicklung, Statistikstelle (Amt 12) Informationssicherheit (Amt 10)

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025 6
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2. Ziele & Mehrwerte: Warum braucht es eine Data Governance? AR | Eundesmiviseim

NextGenerationEU

Definition Data Governance:

Eine Data Governance legt fest, wie Daten genutzt, geteilt,
geschutzt und gepflegt werden. Sie sorgt flir Transparenz,
Verlasslichkeit und rechtssichere Prozesse. Sie bildet damit die
menschliche Dimension in datenorientierten Umgebungen ab. Als
Grundlage des operativen Datenmanagements stellt Data
Governance sicher, dass alle Mitarbeitenden Zugriff auf relevante,
aktuelle und qualitatsgesicherte Daten haben. Gleichzeitig
unterstltzt sie bei der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben wie der
DSGVO.

x Finanziert von der
* Europaischen Union

Quelle: Eigene Definition PD GmbH Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025



2. Ziele & Mehrwerte: Warum braucht es eine Data Governance? *l G m

Eine Data Governance bringt verschiedene Vorteile fiir die kommunale
Verwaltung mit sich.

x Finanziert von der
U Europdischen Union
NextGeneral tionEU

... ist eine Grundlage fiir Innovation: KI, Automatisierung oder Digitale Zwillinge erfordern qualitativ
hochwertige (teilstrukturierte) Daten, um praxistaugliche Ergebnisse zu liefern.

... reduziert Silo-Denken und schafft Verbindlichkeit: Strategische Ziele und klare Rollen
ermoglichen eine gemeinsam getragene datenbasierte Zusammenarbeit.

Data

Governance ... ermoglicht Effizienz: Daten liegen in hoherer Qualitat, mit einfacherem Zugriff und
weniger Aufbereitungsaufwand vor. Die Nachnutzung in der Verwaltung wird vereinfacht.

... macht Aufwande sichtbar: Aufwande, die bereits heute im Umgang mit Daten anfallen,
werden sichtbar gemacht und gegenlber anderen Akteuren der Verwaltung kommuniziert.

... schafft Rechtssicherheit: Aufgrund klarer Regeln konnen einfacher und rechtssicher Daten
innerhalb und auBerhalb der Verwaltung geteilt und mit (EU-) Regularien konform agiert werden.

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025 9



2. Ziele & Mehrwerte: Warum braucht es eine Data Governance? @l G m

Daten werden oft in bereichstibergreifenden Themengebieten genutzt.
Das Domdnenmodell tréigt dem Rechnung.

Datendomdnen werden als bereichsiibergreifende Themenbereiche angelegt und verwaltet.

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

Beispiele:

Umwelt & Nachhaltigkeit Grundstiicke & Gebdude Soziales

Daten liegen z.B. im: Daten liegen z.B. im: Daten liegen z.B. im: Daten liegen z.B. im:

— Nachhaltigkeits- — Stadtplanungsamt — Amt fur Wirtschaft und — Amt fiur soziale Leistungen
management im Bliro des — Verkehrs- Liegenschaften — Amt fur Jugend und Familie
Oberbirgermeisters liberwachungsamt — Bauamt _

— Grin- und Umweltamt — — Gebiudewirtschaft Mainz

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025 10



2. Ziele & Mehrwerte: Warum braucht es eine Data Governance? ® | G m

Zusammengefasst wurden fiir die Landeshauptstadt Mainz folgende
Herausforderungen im praktischen Umgang mit Daten erkannt.

. x Finanziert von der
i * = .
jl Européischen Union
NextGeneral tionEU

Ansprechpersonen & Zustandigkeiten Kooperation
— ldentifizieren von Ansprechpersonen in — Aufwande durch personliche Abfrage
Fachamtern herausfordernd (ggf. der relevanten Daten bei den

Funktionspostfacher) datenhaltenden Personen

— Keine Vertretungen (Verzégerungen bei
Abwesenheitszeiten)

— Einzelabstimmung mit Akteur:innen

notwendig

Daten finden — Unsicherheit bei der Herausgabe von

Daten flihrt zu Ablehnung

Aktualitat & Formate Datenschutz & Lizenzen

Qualitat Nachnutzung
sichern ermoglichen

— Aktualitat von Daten heterogen — Modalitaten der Nachnutzung sind
formell ungekldrt = Nachfragen zur

Verwendung miissen individuell geklart

— Erhebung bestimmter Daten erfolgt an
anderer Stelle 2 Klarung, ob/wie Daten

erhoben werden werden
— Metadaten unklar/zu wenig aussagekraftig, — Lizenzen fur Daten sind nicht
sodass die Verwendung einzeln geklart vorhanden/angegeben

werden musste

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025 11



2. Ziele & Mehrwerte: Warum braucht es eine Data Governance? ® | G m

Folgende strategische Ziele konnen die Landeshauptstadt Mainz bei der
Entwicklung eines souveriinen Umgangs mit Daten unterstiitzen.

*x Finanziert von der
* .
L Europdischen Union
NextGeneral tionEU

1. Die Landeshauptstadt Mainz treibt aktiv das Verstandnis von Daten als zentrales Steuerungs- und Innovationsgut
voran: Innerhalb der nachsten drei Jahre werden Kompetenzen und Strukturen aufgebaut, um Daten systematisch zu
erfassen, zu pflegen und aktiv fir Entscheidungen, Planung und Services zu nutzen.

2. Innerhalb der Mainzer Stadtverwaltung werden Daten verantwortet und qualitatsgesichert: Innerhalb der nachsten
zwei Jahre soll fir alle Datenbestande klar definiert werden, wer fachlich verantwortlich ist und durch die Nutzung einer
technischen Anwendung alle Mitarbeitenden einen Uberblick tiber die vorhandenen Datensétze zur Verfiigung gestellt
werden. Die Datenqualitat orientiert sich dabei laufend an aktuellen Nutzungsanforderungen.

3. In der Landeshauptstadt Mainz sollen Daten geteilt und zuganglich gemacht werden: Perspektivisches Ziel ist es, den
Zugang zu Daten — intern wie extern (Open Data) — ohne berechtigten Grund nicht einzuschranken. Die Bereitstellung
erfolgt standardisiert, interoperabel und zielgruppengerecht. Flir berechtigte Griinde bzw. Versagensgriinde werden
Standards und Klassifizierungen entwickelt und kommuniziert.

4. Die Landeshauptstadt Mainz verankert die Organisation des Umgangs mit Daten an zentraler Stelle: innerhalb der
nachsten drei Jahre wird eine zentrale Data-Governance-Einheit aufgebaut, die alle Organisationseinheiten unterstutzt,
Zusammenarbeit fordert und fir die einheitliche Umsetzung der Governance-Regeln sorgt.

5. Die Landeshauptstadt Mainz als domanenorientierte Datenorganisation: perspektivisch zielt die Verwaltung darauf ab,
die Datenverantwortung und -qualitat fachlich in klar definierten, amtertbergreifenden Datendomanen sicherzustellen.
Hierfir werden, unterstitzt durch eine zentrale Koordinationsstelle, Strukturen und Rollen geschaffen, die die
bestehenden Silos Uiberwinden und die amteribergreifende Zusammenarbeit fordern.

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025 12
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3. Ein anwendungsfallbezogenes Rollenmodell fiir die Landeshauptstadt Mainz B | S

Das Rollenmodell im Uberblick

. Datenbezogene Rolle
. Organisationseinheit

. Gremium
Strategische Steuerung der Data Governance
Strategische _ - und Synchronisation mit anderen
Steuerung »Strategische Runde Digitalisierungsvorhaben
—————————————————— Datenkoordinatoriin = — = — = — — — = = = = = = = = = = = = — = = = = == === = === —
Operative
Steuerung Geschiftsstelle Daten Verwaltungsweites Datenmanagement mit
(Management) zentral verorteten Aufgaben
__________________ ,Operative e e oo
Runde”
: / Datendomdéine \ Anwendungsfall \ .
Operative gsf Dezentrale Verantwortung in den
Umsetzung | Dominenverantwortliche:r | (“Projektleiter:in ) Dezernaten und Amtern (teilweise bereits
| Datenexpert:in| [Datenexpert:in] | | [Datenexpert:in] [Datenexpert:in) bestehende Aufgaben und Rollen)

\[ Datenhalter:in | | Datenhalter:in | [ Datenhalter:in |/ \[ Datenhalter:in] [Datenhalter:in |/

Nutzung Datennutzende Verwaltungsinterne und externe Nutzende

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025 14



5.1. Rollen der operativen Umsetzung iﬁlg:;‘;’;;';igﬁm‘“'“ Errzr:)z_a?;rz!zg:gziron m
In jedem Amt gibt es feste Ansprechpersonen, die verantwortlich fiir R
die Pflege von Datensdtzen sind und Regularien umsetzen: die Datenhalter:innen

Strategische / \
Steuerung »Strategische Runde” Als Datenhalter:innen

sind wir verantwortlich fir
—————————————————— Datenkoordinator:in = = = = = = = = = — = = - dle Pﬂeger Qualltat Und

Verfligbarkeit eines

Operative \ Datensatzes.
Steuerung Geschiftsstelle Daten
(Management)

__________________ ,Operative
Runde”
Operative / Datendomdéine \ Anwendungsfall
Umsetzung | Doménenverantwortliche:r | (“Projektleiter:in )
| Datenexpert:in| | Datenexpert:in} | | [Datenexpert:in| [Datenexpert:in)
Datenhalter:in | Datenhalter:in | Datenhalter:in Datenhalter:in |l Datenhalter:in
Nutzung Datennutzende

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025 15



5.1. Rollen der operativen Umsetzung

Rollenprofil: Datenhalter:in

oo | Profil

[

Sachbearbeitung mit Verantwortung fiir einen
Datensatz.

Meist fachverfahrensnah in einem Amt
angesiedelt.

Ansprechpartner:in fir alle Fragen zu
,seinem/ihrem“ Datensatz.

—1| Aufgaben

Verantwortlich flir Pflege, Qualitat und
Verfligbarkeit ,,seines/ihres” Datensatzes inkl.
Metadaten, je nach Aggregation des
Datensatzes.

Operative Umsetzung von datenbezogenen
Standards und Regularien.

Rickmeldung tiber Probleme/Bedarfe primar
an Data Expert.

@ Ziele im Rahmen der Data Governance

— Hohe, verlassliche Datenqualitat fir
,seinen/ihren” Datensatz sicherstellen;
Transparenz tUber Datenherkunft und
Pflegeprozesse.

— Beitrag zu einheitlichen Standards und zur
Nutzung der Daten im gesamten
Verwaltungskontext.

}?C Notwendige Unterstiitzung
— Sensibilisierung fur Qualitatsvorgaben und
Datenmanagement.

— Klare Anerkennung der Rolle und
Unterstlitzung bei Priorisierung und
Arbeitsbelastung.

— Ansprechbare Datenexpert:innen fir
datenbezogene Fragestellungen.

Data Governance Landeshauptstadt Mainz

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

01.12.2025
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5.1. Rollen der operativen Umsetzung R | Bundesmiisterium

In jedem Amt gibt es feste Ansprechpersonen, die den Uberblick iiber
die vorhandenen Datensdtze haben: die Datenexpert:innen

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

Strategische
Steuerun »Strategische Runde” . )
g Als Datenexpert:innen sind
o wir Ansprechpersonen
—————————————————— Datenkoordinator:in = — — — — — — = — = — — = T
fir die Daten unseres Amts.
Operative
Steuerung Geschaftsstelle Daten
(Management)
__________________ ~Operative |
Runde”
Operative / Datendomdéine Anwendungsfall \
Umsetzung | Doménenverantwortliche:r | [_Projektleiter:in_J

Datenexpert:in Datenexpert:in Datenexpert:in il Datenexpert:in

\( Datenhalter:in | [ Datenhalter:in | [ Datenhalter:in Datenhalter:in | | Datenhalter:in |/

Nutzung Datennutzende

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025 17



5.1. Rollen der operativen Umsetzung

Rollenprofil: Datenexpert:in

oo | Profil

[

Verantwortliche Ansprechperson fir alle
Daten eines Amtes; zentrale operative Rolle in
der Data Governance.

Hat iber Uberblick tiber die im Amt
vorhandenen Daten, deren Qualitat und
Metadaten.

Mittlerrolle zwischen anderen Amtern und
Datenhalter:innen des eigenen Amtes.

—1| Aufgaben

Koordination der Umsetzung von
datenbezogenen Standards und Regularien im
Amt.

Kontrolle der Datenqualitat und
Aktualisierung der Metadaten sowie
Steuerung von Datenfreigaben.

Unterstlitzung der Datenhalter:innen und
Weitergabe von Anforderungen an operative
Steuerung und ggf. Data Steward.

D8

Ziele im Rahmen der Data Governance

— Sicherstellung eines konsistenten,
qualitatsgesicherten Datenbestands des
gesamten Amts.

— Reibungslose Abstimmung mit
Datenhalter:innen und anderen Rollen, um
Daten nutzbar, transparent und
standardkonform zu halten.

Notwendige Unterstiitzung

— Schulungen zu Standards,
Qualitatsvorgaben und Datenmanagement

— Klare Definition der Rolle, Abgrenzung zu
bestehenden Zustandigkeiten und ggf.
Anpassung von Stellenbeschreibungen.

— Ansprechbare operative Steuerung und ggf.
Domanenverantwortliche:r fir
datenbezogene Fragestellungen.

Data Governance Landeshauptstadt Mainz

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

01.12.2025

PD
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5.1. Rollen der operativen Umsetzung R | Bundesminisem

Die dmteriibergreifende Koordination von fachlichen
Datenlandschaften wird in einer Datendomdine sichergestellt.

Da das Anlegen von Datenlandschaften in Domdnen aufwdndig ist, kann dies auch sukzessive zu einem spdteren Zeitpunkt erfolgen.

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

Strategische i ) 4 Als )
,Strategische Runde” . .
Steuerung & Domaianenverantwortliche

sind wir Ansprechpersonen
far die Daten eines

. \ Themenbereichs.
Operative
Steuerung [ Geschiftsstelle Daten ]

—————————————————— Datenkoordinator:in f= = = = = = = = = = — — -

(Management)

__________________ ,Operative _

Runde”
Operative Datendomdéine Anwendungsfall
Umsetzung Doménenverantwortliche:r | Projektleiter:in l

[Datenexpert:in] [Datenexpert:in] [Datenexpert:in] |Datenexpert:in|

\( Datenhalter:in | [ Datenhalter:in | [ Datenhalter:in Datenhalter:in] [ Datenhalter:in )

Nutzung Datennutzende

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025 19



5.1. Rollen der operativen Umsetzung

Rollenprofil: Domanenverantwortliche:r

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

Da das Anlegen von Datenlandschaften in Domdnen aufwdindig ist, kann dies auch sukzessive zu einem spdteren Zeitpunkt erfolgen.

oo | Profil

— Verantwortlich fir domanenibergreifende
Datenfragen und die Sicherstellung
einheitlicher Standards innerhalb einer
Datendomane.

—  Wirkt als laterale Fliihrungskraft bzw. zentrale
koordinierende Stelle zwischen operativen
Rollen und strategischen Vorgaben.

=1 | Aufgaben

— ldentifiziert und bewertet Uneinheitlichkeiten
in Datensatzen; koordiniert deren Behebung
mit Datenexpert:innen und Datenhalter:innen.

— Verantwortlich fiir die einheitliche
Datenfiihrung (fihrende Datenquelle,
Standards, Metadaten) in der Domane.

— Koordiniert Datenzugange und stellt
domanenweite Synergien und Abstimmung
sicher.

G

N

pLe

Ziele im Rahmen der Data Governance

Etablierung einer konsistenten,
amterlbergreifenden fachlichen
Datenlandschaft (Domane) ohne
Widerspriiche und Doppelstrukturen.

Notwendige Unterstiitzung

Politische Unterstlitzung und Freiraume, um
bereichslibergreifend arbeiten zu kdnnen,
trotz Uberschneidungen mit anderen
Rollen.

Klare Definition der Rolle, Abgrenzung zu
bestehenden Zustandigkeiten und ggf.
Anpassung von Stellenbeschreibungen.
Ansprechbare operative Steuerung fur
datenbezogene Fragestellungen.

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025

PD
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5.1. Rollen der operativen Umsetzung R | Bundesminisem

Die (Weiter-)Entwicklung datengetriebener Losungen erfolgt unter
klarer fachlicher Fiihrung der Projektleiter:innen

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

Strategische

Steuerung »Strategische Runde” Als Projektleiter:innen
verantworten wir einen

—————————————————— Datenkoordinator:in = = = = = = = = = = = = — datenbasierten

Anwendungsfall.

Operative

Steuerung Geschaftsstelle Daten

(Management)

__________________ ,Operative E

Runde” m
Operative / Datendomdéine Anwendungsfall \

Umsetzung | Dominenverantwortliche:r | Projektleiter:in
[Datenexpert:in] [Datenexpert:in] IDatenexpert:inI |Datenexpert:in|

\( Datenhalter:in | [ Datenhalter:in | [ Datenhalter:in Datenhalter:in] [ Datenhalter:in )

Nutzung Datennutzende
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5.1. Rollen der operativen Umsetzung R | Lorgesminsetm

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

Rollenprofil: Projektleiter:in

00 Profil @ | Zieleim Rahmen der Data Governance
— Verantwortliche Person fir die fachliche — Bereitstellung eines stabilen, nutzbaren und
Weiterentwicklung eines datenbasierten qualitativ hochwertigen datenbasierten
Produkts bzw. Anwendungsfalls (z. B. Produkts.
Gebdudedatenbank). — Sicherstellen, dass das Produkt auf validen,
— Starke Produktorientierung: versteht sowohl standardisierten und einheitlichen Daten
Nutzendenbedarfe als auch die zugrunde basiert.
liegenden Daten.
-] | Aufgaben = Notwendige Unterstiitzung
— — Formuliert Ziele, Anforderungen und Nutzen M —  Zuverlassige Datenqualitat und klar
des Produkts. definierte Zustandigkeiten seitens Data
— Stimmt Datenanforderungen mit Data Owner, Data Experts und ggf. Data
Ownern und Data Experts ab und tbersetzt Stewards.
sie in umsetzbare Aufgaben. — Transparenz Uber verfugbare Datenquellen,
—  Begleitet die Entwicklung, priift Ergebnisse Datenzugange und Richtlinien im Rahmen
und entscheidet tUber die fachliche Abnahme. der Data Governance.
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5.2. Rollen der operativen Steuerung *l bt il

In der ,,Operativen Runde” kommen die dezentralen Rollen der Data
Governance zusammen, um Regeln fiir die Datennutzung zu definieren.

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

Strategische

Steuerung »Strategische Runde”

—————————————————— Datenkoordinatoriin f= = = = = = = = = — — - - Als Qperat-lve Rur?de

erarbeiten wir gemeinsam

Operative Regeln fiir den Umgang mit
Daten in unserer Verwaltung.

Steuerung Geschaftsstelle Daten 8

(Management)

@

\

Operative / Datendomdéine Anwendungsfall \
Umsetzung | Domainenverantwortliche:r | (“Projektleiter:in )

| Datenexpert:in| [Datenexpert:in] | | [Datenexpert:in] [Datenexpert:in)

\( Datenhalter:in | [ Datenhalter:in | [ Datenhalter:in Datenhalter:in) [ Datenhalter:in |/

Nutzung Datennutzende
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5.2. Rollen der operativen Steuerung

Rollenprofil: Operative Runde

00

[

P

Profil

Gremium zur gemeinsamen Abstimmung rund
um das verwaltungsweite Datenmanagement.

Arbeitet auf operativer Ebene an Regeln,
Standards und deren Umsetzung.

Setzt sich aus Data Governance Officer, Data
Office, Data Stewards sowie bei Bedarf weiteren
Rollen (z.B. Informationssicherheitsbeauftragte:r)
zusammen.

Aufgaben

Erarbeitet Vorschlage flir Datenstandards und
Regeln und bereitet Entscheidungen der
strategischen Runde vor.

Stimmt sich zu Datenanforderungen und
Datenqualitat ab und gibt Riickmeldungen aus
den Fachbereichen weiter.

Koordiniert die operative Umsetzung der Data
Governance und identifiziert Synergien sowie
Use-Case-Potenziale.

G

N

pLe

Data Governance Landeshauptstadt Mainz

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

Ziele im Rahmen der Data Governance

Einheitliche, klare und praxistaugliche
Regeln fir den Umgang mit Daten in der
Verwaltung diskutieren.

Datenqualitat verbessern und
Abstimmungswege zwischen Beteiligten
vereinfachen.

ZweckmaRige Umsetzung der Data
Governance im operativen Alltag
sicherstellen.

Notwendige Unterstiitzung

Ausreichende Einbindung aller relevanten
Rollen und Ressourcen, um gemeinsame
Standards wirksam umzusetzen.

Klarheit Gber Vorgaben der strategischen
Runde und eindeutige Entscheidungswege.

PD
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5.2. Rollen der operativen Steuerung *l bt il

Die Umsetzung der verwaltungsweiten Data Governance wird zentral
in der ,,Geschdiftsstelle Daten” koordiniert.

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

Strategische
Steuerung ,Strategische Runde”
__________________ Datenkoordinatorin b= — — — — — — — — — — — — Als Geschiftsstelle Daten
sind wir die zentrale Stelle,
Operative die die Umsetzung der Data
Steuerung e o By Governance vorantreibt.
(Management)
__________________ »,Operative _
Runde”

Operative 4 Datendomdéine ) Anwendungsfall )
Umsetzung | Domainenverantwortliche:r | (“Projektleiter:in_}

| Datenexpert:in| [Datenexpert:in] | | [Datenexpert:in] [Datenexpert:in)

\[ Datenhalter:in | | Datenhalter:in | [ Datenhalter:in |/ \[ Datenhalter:in] [Datenhalter:in |/

Nutzung Datennutzende
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5.2. Rollen der operativen Steuerung R | Lorgesminsetm

Finanziert von der
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Rollenprofil: Geschdftsstelle Daten

00 Profil @% Ziele im Rahmen der Data Governance
— Erarbeitet Vorschlage fiir Regularien und Prozesse im — Verbindliche, praktikable Regeln und
verwaltungsweiten Datenmanagement. Prozesse im Datenmanagement etablieren.
— Unterstiitzt Amter und Rollen bei der Umsetzung von — Transparenz und Einheitlichkeit im Umgang
Regeln und Standards. mit Daten sicherstellen.
— Bereitet Entscheidungen fur strategische Gremien vor — Die Umsetzung der Data Governance im
und liefert Impulse fiir die operative Runde. Alltag der Verwaltung systematisch
unterstlitzen und beschleunigen.
-] | Aufgaben = Notwendige Unterstiitzung
— — Unterstiitzt Amter und Rollen bei der Umsetzung M — Klare organisatorische Verortung und
von Regeln und Standards und erarbeitet Vorschlage Legitimation durch die Leitung.
flr Regularien und Prozesse im verwaltungsweiten

— Ausreichende personelle und fachliche

Ressourcen (z. B. Datenkompetenz,
— Bereitet Entscheidungen fiir strategische Gremien Moderations- und Prozesswissen).

vor und liefert Impulse fir die operative Runde.

Datenmanagement.

3 — Transparente Abstimmungswege mit
— Ubernimmt bei Bedarf weitere Aufgaben wie Datenkoordinator:in, operativer Runde und

Kompetenzentwicklung, Change Management oder Fachbereichen.
Use-Case-Unterstutzung.
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5.2. Rollen der operativen Steuerung

Fiir die Landeshauptstadt Mainz eignet sich eine ,Geschdiftsstelle Daten’ aIs -

*x Finanziert von der
* e .
J Européischen Union
NextGeneral tionEU

Stabsstelle oder Teil eines Amtes zur besseren Vernetzung datenaffiner Bereiche

Fiir die Verankerung einer zentralen Einheit der Data Governance
(Geschaftsstelle Daten) gibt es verschiedene denkbare Varianten:

Schaffung einer Stabsstelle oder Angliederung an eine
bestehende

Eine Stabsstelle hat eine hervorgehobene Stellung in der
Stadtverwaltung. Zugleich kann eine Stabsstelle Schwierigkeiten
haben, genligend Reichweite in die Stadtverwaltung hinein zu
entwickeln, also Gber gentigend Durchschlagskraft zu verfiigen.

Auch eine Angliederung an eine bestehende Stabsstelle ist
denkbar, jedoch oft mit Aufgabenwuchs bei ohnehin knappen
Ressourcen verbunden.

Schaffung einer eigenen Dateneinheit als ,,Komplettlosung”

Eine eigene Einheit (ggf. als Zusammenlegung vorhandener
Fachbereiche) kann potenziell die gréfste Wirkung entfalten. Der
Aufbau einer solchen Einheit ist mit Ressourceneinsatz und
organisatorischem Umbau verbunden — dafiir braucht es
Riickdeckung der Verwaltungsfiihrung.

[Beispiel: Barcelona Municipal Data Office]

»Erweiterung” eines bestehenden datenaffinen Amtes

Eine datenaffine Organisationseinheit oder ein
Querschnittsbereich wird in ihren Aufgaben erweitert.
Vorhandene Datenkompetenz kann ideal genutzt werden, aber
die Prasenz und Durchschlagskraft in die gesamte Verwaltung
kdnnte fehlen, wenn diese als Abteilung oder Sachgebiet
,untergeht”.

Netzwerkorganisation (laterale Kooperation)

Das Data Office besteht aus einer kleinen Steuerungseinheit, die
wesentliche datenaffine Fachémter im Sinne einer
Netzwerkorganisation koordiniert. Datenthemen verbleiben in
ihren urspriinglichen Amtern, werden aber zu einem héheren Grad
koordiniert. Diese Variante erfordert kaum Anpassungen an der
Aufbauorganisation, aber ein starkes Commitment zur
Kooperation der relevanten Fachédmter.

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025 27



5.3. Rollen der strategischen Steuerung ® | bt il

Die strategische Ausrichtung verantwortet die Datenkoordinator:in,
die zugleich Ansprechpartner:in fiir die Verwaltungsspitze ist.

x Finanziert von der
J Européischen Union
NextGenerationEU

Strategische
Steuerung »Strategische Runde”
_________________ cTTTTTmTm T Als Datenkoordinator:in
Operative bin ich hauptverantwortlich fir
die Data Governance.
Steuerung Geschaftsstelle Daten
(Management)
__________________ »,Operative E
Runde”

Operative / Datendomdéine \ Anwendungsfall \
Umsetzung | Dominenverantwortliche:r | (“Projektleiter:in |

| Datenexpert:in| [Datenexpert:in] | | [Datenexpert:in] [Datenexpert:in)

\[ Datenhalter:in | | Datenhalter:in | [ Datenhalter:in |/ \[ Datenhalter:in] [Datenhalter:in |/

Nutzung Datennutzende
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5.3. Rollen der strategischen Steuerung

Rollenprofil: Datenkoordinator:in

oo | Profil
— Hauptverantwortliche Person fiir die

verwaltungsweite Data Governance.

— Bindeglied zwischen strategischer und
operativer Steuerung.

— Delegierende Fuhrungsrolle mit
organisatorischer und fachlicher Autoritat.

—1| Aufgaben

— Leitet die ,Geschéftsstelle Daten” und
koordiniert die Umsetzung der Data
Governance auf Verwaltungsebene.

— Bereitet Entscheidungen fiir die Gremien vor
und vertritt Datenbelange gegentber der
Spitze der Verwaltung.

— Setzt Rahmenbedingungen, Richtlinien und
Prioritdten und Uberwacht Fortschritte sowie
Ressourceneinsatz.

D8

Ziele im Rahmen der Data Governance

Verlassliche, einheitliche und verbindliche Data
Governance in der gesamten Verwaltung
etablieren.

Klare Entscheidungswege, Verantwortlichkeiten
und Rahmenbedingungen schaffen.

Sicherstellen, dass Data Governance strategisch
verankert und operativ wirksam umgesetzt
wird.

Notwendige Unterstiitzung

Legitimation sowie klare
Hierarchieverankerung.

Ausreichende fachliche und personelle
Ressourcen in der Geschaftsstelle Daten.

Transparente Strukturen, Prozesse und
Werkzeuge fiir Steuerung, Monitoring und
Kommunikation.

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025
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5.3. Rollen der strategischen Steuerung R | Bundesmiisterium

Um die strategische Ausrichtung der Data Governance sicherzustellen,
gibt es einen Lenkungsausschuss als iibergeordnete Entscheidungsinstanz.

ara, Finanziert von der
jl Européischen Union
NextGenerationEU

Strategische
Steuerung
——————————————— Datenkoordinator:in |= = = = = = = = = = = = = Als strategische Runde treffen

. wir strategische
Operative Entscheidungen fir die Data
Steuerung Geschiftsstelle Daten Governance.
(Management)
__________________ ,Operative E

Runde”

Operative a Datendoméine Anwendungsfall O
Umsetzung | Doménenverantwortliche:r | |__Projektleiter:in_|

[Datenexpert:in] [Datenexpert:in] [Datenexpert:in] |Datenexpert:in|

\( Datenhalter:in | [ Datenhalter:in | [ Datenhalter:in Datenhalter:in] [ Datenhalter:in )

Nutzung Datennutzende
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Rollenprofil: Strategische Runde

00 Profil @ | Zieleim Rahmen der Data Governance
— Oberstes Gremium der strategischen Steuerung fir — Klare strategische Leitlinien fiir den Umgang
die Data Governance. mit Daten in der gesamten Verwaltung
— Besteht aus Datenkoordinator:in, Chief Digital schaffen.
Officer und Amtsleitungen mit Bezug zu —  Verlassliche Priorisierung von Projekten und

Daten/Digitalisierung.

—  Trifft richtungsweisende Entscheidungen zu
Prioritaten, Projekten und Standards.

Ressourcen sicherstellen.

Die Data Governance in der Verwaltung
politisch und organisatorisch verankern.

- Aufgaben = Notwendige Unterstiitzung
— Legt Grundsatze, Ziele und Prioritaten im Umgang M — Klare Entscheidungsgrundlagen (z. B.

mit Daten fest.

— Entscheidet liber Ressourceneinsatz und welche
datenbasierten Projekte umgesetzt werden.

— Verabschiedet Standards, die zuvor in der
operativen Runde vorbereitet wurden.

— Nimmt Berichte der ,Geschéaftsstelle Daten”

entgegen und eskaliert bei Konflikten oder
bereichslibergreifenden Fragen.

Vorschlage aus der Geschaftsstelle Daten
und operativer Runde).

Transparente Informationen zu Risiken,
Datenschutz und Informationssicherheit.

Ubersicht tiber Aufwand, Nutzen und
Auswirkungen vorgeschlagener
datenbasierter Projekte.
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4. Empfehlung zur Umsetzung der Data Governance @l et

Fiir die Umsetzung einer Data Governance gelten die Faktoren eines
erfolgreichen Verdinderungsmanagements.

x Finanziert von der
J Européischen Union
NextGenerationEU

N\~

N
Beteiligung Kommunikation Systemische Betrachtung

— Ist-Zustand erheben und — Rickdeckung und Auftrag der — Zielgruppengerechte — Die internen und externen

Problemdefinition Leitungsebene sichern Kommunikationsplanung Einflussfaktoren und deren
— Fur die Erfolgskontrolle — Die wichtigsten — Zielbild formulieren und alle Entwicklung auf das Projekt

Messbare Ziele und Soll- Stakeholder:innen kennen hinter einem ,,Change Motto“ analysieren

Zustand benennen und systematisch einbinden versammeln — Chancen und Risiken
— Feedback-Systeme aufbauen — Mitgestaltung ermdglichen — Etappensiege bzw. ,,Quick erkennen

(Retrospektiven, und Vernetzung fordern Wins“ sichtbarmachen und

Beobachtungs- und feiern

Bewertungsschleifen)
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4. Empfehlung zur Umsetzung der Data Governance

Finanziert von der
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Der Aufbau der Data Governance sollte weiterhin anwendungsfallbasiert erfolgen.

Vorschlag zur Pilotierung Data Governance

Vorbereitungsphase

Pilotierung A

Pilotierung n...

Anwendungs- Identifikation und Vorbereitung — Umsetzung des ersten ggf. Umsetzung weiterer Einrichtung Data Office

fille erster Anwendungsfille Anwendungsfalls Anwendungsfille Etablierung weiterer zentraler
(Dateninventur, Anbindung Ableitung Lessons Learned und dezentraler Rollen und
Datenquellen, ... Kommunikation in die Gremien
Ableitung Lessons Learned Verwaltung Aufbau eines
Kommunikation in die verwaltungsweiten
Verwaltung Datenkatalogs

Data Etablierung der Koalition der Benennung, Befahigung und Benennung, Befdhigung und Forcierte Arbeit auf

Governance Unterstiitzer:innen als Begleitung von Data Expert, Begleitung weiterer Data zentraler/strategischer Ebene,

Vorlaufer einer zentralen DG
Organisationseinheit

Identifikation méglicher
dezentraler Rollen fiir erste
Anwendungsfalle

Data Owner und Data User im
Kontext des Anwendungsfalls
Ableitung Lessons Learned und
Spiegelung in der Koalition der
Unterstitzer:innen

Beschaffung eines Tools fiir
den Datenkatalog (z.B. Piveau)

Expert, Data Owner und Data
User im Kontext des
Anwendungsfalls

Ableitung Lessons Learned und
Spiegelung in der Koalition der
Unterstltzer:innen

Vorgesprache zur Definition
einer Datendomdne mit den
betreffenden Amtern durch die
Koalition der Unterstiitzer-
:innen

Data Governance Landeshauptstadt Mainz

u.a. durch Data Governance
Officer

Entwicklung und
Verabschiedung
verwaltungsweit geltender
Standards zum
Datenmanagement

01.12.2025
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4. Empfehlung zur Umsetzung der Data Governance R | Lot

Die zentralen Stakeholder konnen in der Pilotierungsphase in eine
Koalition der Unterstiitzer:innen eingebunden werden.

Finanziert von der
Europaischen Union
NextGenerationEU

Funktionen/Aufgaben
Die Koalition der — Gremium auf Ebene der operativen Steuerung, das die Erfahrungen aus den
Unterstltzer:innen ist als ersten Anwendungsfillen auswertet, deren Umsetzung begleitet und auf
frihes Gremium zu dieser Grundlage gemeinsame Vorschlage fiur Regeln und Standards der Data
verstehen, das die Aufgaben Governance erarbeitet sowie deren operative Umsetzung unterstitzt.
der operativen Runde in der Zusammensetzung
Startphase Uubernimmt — Die Koalition der unterstitzenden Organisationseinheiten setzt sich aus

interessierten und datenaffinen Personen verschiedener Amter zusammen.

— Eine Vertretung jener Amter, die intensiv mit Daten arbeiten bzw. ihre Daten
haufig teilen, ist sinnvoll, da diese am direktesten und schnellsten von einer
Data Governance profitieren.

— Eine Beteiligung der Amter, aus denen die ersten Anwendungsfille stammen,
ware winschenswert, ist jedoch nicht zwingend notwendig.

\/

— Die Beteiligten sollten motiviert sein, die Vorbereitung und Pilotierung der
Data Governance noch vor dem offiziellen Auftrag des Stadtvorstands
voranzutreiben.
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4. Empfehlung zur Umsetzung der Data Governance

Verwaltung, ihren Umgang mit Daten und ihre thematische Ndhe zum bestehenden
Anwendungsfall. Sie empfehlen sich deshalb fiir eine Koalition der Unterstiitzer:innen.

Amter bzw. Eigenbetriebe mit

planender und konzeptioneller Amter mit Bezug zu Gebiuden Unterstiitzende und Querschnittsthemen und
Funktion und Infrastruktur koordinierende Stellen Synergien
— Amt 12 - Stadtforschung und — Amt 37 — Feuerwehr — Amt 10 — Hauptamt —  Energiewende und
nachhaltige Stadtentwicklung  _ Amt 61 — Stadtplanungsamt — Kommunale Datenzentrale Warmeplanung: betrifft
—  Amt 60 — Bauamt (KDZ) insbesondere Amter 60, 61
67, 80 und die

—  Amt 67 — Griin- und

Gebaudewirtschaft Mainz
Umweltamt
— Amt 61 — Stadtplanungsamt

— Amt 80 — Wirtschaft und
Liegenschaften

— Gebaudewirtschaft Mainz
(GWM)

Data Governance Landeshauptstadt Mainz 01.12.2025
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4. Empfehlung zur Umsetzung der Data Governance

Zusammengefasst empfiehlt die PD die folgende Schritte fiir die kom-

* Bundesministerium
der Finanzen

x Finanziert von der
J Européischen Union
NextGeneral tionEU

menden zwolf Monate, um die Data Governance aufzubauen und in der Verwaltung.

zu verankern.

Schaffung von

Unterstutzung

— Prasentation des Konzepts

in einer Sitzung des
Stadtvorstands

— Information in Amts-,
Abteilungsleitungs- und

Sachgebietsleistungsrund

en

— Aufbau einer Koalition der
Unterstltzer:innen aus als

relevant identifizierten
Amtern

Anwendungsfille

Sukzessives Beflllen des
Datenkatalogs durch die
beteiligten Amter im
Anwendungsfall
Gebaudedatenbank

Erprobung der operativen
Rollen der Data
Governance fir den
Anwendungsfall ,,Aufbau
einer Gebaudedatenbank”

Identifizierung eines
weiteren Anwendungs-
falls zur weiteren
Erprobung der Rollen

Vorarbeit fiir die

Schaffung von Strukturen

Erhebung von
Ressourcenbedarfen
anhand des
Anwendungsfalls

Erhebung der
vorhandenen
Kompetenzen und
Schulungsbedarfen auf
Ebene der
Sachbearbeitenden

Beschaffung einer
technischen Anwendung
fir den Datenkatalog (z.B.
Piveau oder CKAN)

Data Governance Landeshauptstadt Mainz

Kommunikation in die

Gesamtverwaltung

RegelmaRige Informat
im Intranet bzw.
Newsletter der
Verwaltung

Vorstellung des

ion

Gesamtprojekts in der

Personalversammlung
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4. Empfehlung zur Umsetzung der Data Governance

Je nach Rolle werden unterschiedliche Ressourcen benétigt, die
teilweise bereits jetzt in der Verwaltung anfallen.

Schétzung bendétigter Ressourcen

Schatzung des Aufwands
in VZA

Datenkoordinator:in 0,5
Datenexpert:in 0,25
Domanenverantwortliche:r 0,25
Datenhalter:in 0,15
Datennutzende variabel

Die Schdtzungen sind als grobe Richtwerte basierend auf den Erfahrungen aus anderen Kommunen und dem
dargestellten Umfang der Rollen zu verstehen.

Zudem liegt die Annahme dahinter, dass wdhrend der Aufbauphase der Data Governance tempordér hohere

Aufwidnde flir einzelne Beteiligte anfallen, liber Zeit jedoch Effizienzgewinne bezogen auf die Gesamtverwaltung
ermdglicht werden.
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4. Empfehlung zur Umsetzung der Data Governance R | Lot
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Kontakt

Dr. Eva Ottendorfer
Projektleitung

M +49 1725703707
Eva.Ottendoerfer@pd-g.de

Luis Weingarten

Senior Consultant

M +49 173 7279821
Luis.Weingarten@pd-g.de
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