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Mainz, 18 Januar 2024 
 
gez. 
 
Manuela Matz 
Beigeordnete 
 
 
Die Verwaltung nimmt wie folgt Stellung: 
 
Auf Nachfrage durch die Verwaltung gibt die DHL Group gibt, dass sie in Mainz-Lerchenberg wei-
terhin auf der Suche nach einem Partner ist. Die Einrichtung einer Partnerfiliale bleibe für Mainz-
Lerchenberg das primäre Ziel. Das setze allerdings voraus, dass diese einen geeigneten Partner 
vor Ort habe, mit dem sie eine langfristige Perspektive für eine gute Kooperation erkennen kann. 
An einer solchen Lösung arbeitete die Post intensiv. 
 
Um vor Ort in Lerchenberg trotzdem mit einem postalischen Filialangebot rund um Brief und Pa-
ket präsent sein zu können, habe die Post die bestehende Filiale in eigener Regie eingerichtet. 
Diese sei als Übergangslösung konzipiert. Die Post habe von Anfang an darauf hingewiesen, dass 
diese die attraktiven Öffnungszeiten des Einzelhandels in eigener Regie aus Kostengründen nicht 
anbieten könne. Aktuell würden sich die Öffnungszeiten auch stark an der Verfügbarkeit des ein-
gesetzten Personals orientieren. Sollte die Post Personal finden, würde sie auch am Nachmittag 
Öffnungszeiten anbieten. 
 
Die Aufbewahrung in der Packstation sei teilweise nicht möglich, weil entweder das Paket zu groß 
oder die Packstation ausgelastet sei. Die Post verweist auf die Möglichkeit bei Abwesenheit Pake-
te auch an Nachbarn oder andere sichere Ablagestellen zustellen zu lassen. Zudem ließen sich 
Filialen, Paketshops sowie bestimmte Post- und Packstationen als präferierte Abholorte festle-
gen.  
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