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Behandlung im Stadtvorstand gem. § 58 (3) S. 2i.V. m. 47 (1) S. 2 Nr. 1 GemO am 12.09.2023

Beratungsfolge Gremium Zustandigkeit Datum Status
Sozialausschuss Vorberatung 20.09.2023

Stadtrat Entscheidung 11.10.2023

Betreff:

Anpassung des Betreuungsschliissels von 1:100 auf 1:80 fiir die Betreuung von Gefliichteten in
Gemeinschaftsunterkiinften der Stadt Mainz.

Dem Oberbiirgermeister und dem Stadtvorstand vorzulegen
Mainz, 06.09.2023
gez.

Dr. Eckart Lensch
Beigeordneter

Mainz, 13.09.2023
gez.

Nino Haase
Oberbiirgermeister

Beschlussvorschlag:

Der Stadtrat beschliet nach Vorberatung durch den Sozialausschuss die Anpassung des
Betreuungsschliissels von 1:100 auf 1:80.




Sachverhalt

In der Stadt Mainz sind zurzeit rund 2300 gefliichtete Menschen in 19 Gemeinschaftsunterkiinf-

ten untergebracht. Eine gute Versorgung und Betreuung dieser Fliichtlinge ist fiir die Stadtgesell-
schaft von grof’er Bedeutung. In den Gemeinschaftsunterkiinften tibernehmen die Betreuungsor-
ganisationen im Auftrag der Stadt Mainz eine wichtige Funktion.

Neben den alltidglichen Aufgaben (z.B. Fiihren der Belegungsliste, Uberwachen der Anwesenheit,
Vermittlung der Hausordnung, Organisation der Reinigung der Gemeinschaftsflachen), informiert
die Betreuungsorganisation im Zusammenhang mit dem Zusammenleben der Gefliichteten liber
allgemeine Themen wie zum Beispiel das Rechts-/Bildungssystem, Erndhrung und Hygiene.
Dariiber hinaus hat sich in der Vergangenheit ein grof3erer Unterstiitzungsbedarf bei der allge-
meinen Beratung, der Beantragung von Sozialleistungen, der Wohnungssuche, der Arbeits-
marktintegration und der Kita- und Schulanmeldungen in den jeweiligen Stadtteilen gezeigt.
Durch die Fiille an Aufgaben und die Zunahme an individueller Betreuung zeigt sich, dass weitere
personelle Ressourcen erforderlich sind, um durch Aufsuchende Arbeit auch jene Bewoh-
ner:innen zu erreichen, die nicht proaktiv Unterstiitzung durch die Mitarbeiter:innen in Anspruch
nehmen.

Zusatzlich zu den Betreuungsorganisationen engagieren sich seit Jahren Ehrenamtsgruppen cari-
tativer Organisationen und ehrenamtlich tatige Menschen in der Mainzer Fliichtlingsarbeit, um
geflohene Menschen die Integration in unserer Stadt zu erleichtern. Sie nehmen vor allem in der
Betreuung, Integration und Versorgung von Fliichtlingen eine elementare Rolle ein und ergdnzen
die hauptamtlichen Strukturen.

Innerhalb einer Gemeinschaftsunterkunft ist die Zusammenarbeit zwischen Ehrenamtlichen und
der Betreuungsorganisation essentiell, um zusatzliche Angebote fiir die Bewohnerschaft im Be-
reich der Bildung und der gesellschaftlichen Teilhabe zu schaffen. Fiir die ndtige Erh6hung von
Angebotsstrukturen und zur Gewinnung neuer Ehrenamtlichen, benotigen die Betreuungsorgani-
sationen zur Koordinierung der ehrenamtlicheren Arbeit mehr Kapazitdten. Dies erfordert iiber die
Vernetzung in dem jeweiligen Stadtteil, auch eine intensivere Kommunikation mit den verschie-
denen relevanten Akteuren.

Fiir die Arbeit der Betreuungsorganisationen hat der Stadtrat einen Betreuungsschliissel festge-
legt. Eine letzte Anpassung des Betreuungsschliissels erfolgte im Jahr 2014 von damals 1:150
auf 1:100. Die Erfahrungen und der regelmafiige Austausch mit den in diesem Bereich tatigen
Betreuungsorganisationen zeigen, dass eine intensivere Betreuung der Gefliichteten wahrend
ihrer Unterbringung in einer Gemeinschaftsunterkunft und der im Anschluss erfolgenden Nachbe-
treuung erforderlich ist. Zur Erfiillung der genannten Aufgaben ist eine Anpassung des Betreu-
ungsschliissels auf 1:80 erforderlich.

Losung
Der Betreuungsschliissel wird von 1:100 auf 1:80 angepasst.

Alternativen
Der Betreuungsschliissel bleibt bei 1:100.
Ausgaben/Finanzierung

Durch die Anpassung des Betreuungsschliissels auf 1:80 entstehen héhere Aufwendungen fiir
die Betreuung von Gefliichteten in Gemeinschaftsunterkiinften der Stadt Mainz.
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Die Haushaltsmittel stehen unter dem Sachkonto (Leistungen nach AsylbLG) 55710001 zur Ver-
fligung.
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