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Priambel

Auf Grundlage des Stadtratsbeschlusses vom 13. Juni 2018 erarbeitete eine Arbeitsgruppe aus je-
weils acht Vertreter:innen der Biirgerschaft, der Stadtratsfraktionen und der Verwaltung von No-
vember 2018 bis Februar 2022 die Lestlinien fiir Biirgerbeteilignng® in Mainz (im Folgenden Leitlinien
Biirgerbeteilignng). Die Bonner S#fiung Mitarbeit, die zahlreiche Kommunen bei der Entwicklung von
Leitlinien zur Biirgerbeteiligung berit, begleitete die Arbeitsgruppe.

Am 6. April 2022 hat der Stadtrat die Lezt/inien Biirgerbeteilignng beschlossen und die Verwaltung
mit der Erarbeitung eines Umsetzungskonzeptes beauftragt. Damit verbunden ist die Entwick-
lung eines verwaltungsinternen Handbuchs, um eine Beteiligungskultur in der Verwaltung zu
etablieren. Die Leitlinien Biirgerbeteilignng bilden die Grundlage aller kiinftigen Burgerbeteiligungs-
verfahren und sind verpflichtend fiir alle Vorhaben, die im Rahmen der Gestaltungsmoglichkei-
ten der Stadt Mainz liegen.

Die Leitlinien Biirgerbeteilignng gelten fur die freiwilligen (informellen) Beteiligungsverfahren, sie re-
gen aber auch informelle Beteiligungsprozesse vor den formalen (rechtlich verankerten) Beteili-
gungsverfahren an. Informell sind Burgerbeteiligungsverfahren, sofern sie nicht gesetzlich vorge-
schrieben sind. Thre Ergebnisse sind in der Regel nicht rechtlich bindend.

Das votliegende Handbuch zur Umsetzung basiert auf den Lestlinien Biirgerbeterligung und konkretisiert
deren Ziele und Qualititskriterien. Es beinhaltet Empfehlungen zu Verwaltungsabliufen in den
Fachimtern und unterstiitzt die einheitliche Handhabung von Beteiligungsprozessen in der Ver-

waltung,.

* Der Begriff ,,Biirgerbeteiligung wird verwendet, weil es sich hierbei um einen etablierten Be-
griff handelt. Unter Birgerbeteiligung wird in Mainz die Beteiligung aller in Mainz lebenden Men-
schen verstanden — unabhingig von ihrem rechtlichen Status, ihrer Staatsangehérigkeit und ihrem
Alter (siche auch GemO {13 Einwohner und Burger — Begriff (Abs. 1): ,,Einwohner der Ge-
meinde ist, wer in der Gemeinde wohnt). ,,Birgerbeteiligung® bezieht sich auf alle Geschlechte-
ridentititen und schlieB3t diese ausdriicklich ein. In diesem Handbuch werden die Begriffe Biir-
ger:in und Edmwobner:in im Folgenden synonym gebraucht.
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1) Grundsitze und Ziele der Biirgerbeteiligung

Die Leitlinien Biirgerbeteilignng beinhalten Ziele, Qualititsstandards und Instrumente, welche die

Grundlage und den Rahmen fiir eine gute Beteiligungskultur und fiir alle informellen Beteili-

gungsprozesse in Mainz bilden. Die Verwaltung schafft damit mehr Transparenz bzgl. ihrer Vor-

haben und die Burger:innen werden frithzeitig tiber diese informiert sowie zur Beteiligung ani-

miert.

,»,Gemeinsam Mainz gestalten. — diese Wortmarke steht fiir die Haltung der Stadtverwaltung

Mainz. Wir binden die Burger:innen ein und bieten Gestaltungsraum. Das dazugehérige Logo

zielt auf eine positive und einheitliche Aulendarstellung und dient der Wiedererkennung,

Mit den Leitlinien werden folgende Ziele verfolgt:

Demokratie und Vertrauen zwischen Biirgerschaft, Politik und Verwaltung stirken;
Austausch und Kommunikation zwischen den Beteiligten erleichtern;

Stidtische Planungen und Vorhaben transparent machen;

Ideen und Anregungen der Burger:innen in den Planungen berticksichtigen und

Beteiligung langfristig verankern.

2) Leitsitze der Burgerbeteiligung in Mainz

Die folgende Aufzihlung orientiert sich an den bereits in den Lestlinien Biirgerbeteilignng formulier-
ten Qualitdtskriterien:

Einbindung der Birger:innen & Ermutigung zur Mitwirkung
Biirgerbeteiligung in Mainz berticksichtigt die gesamte Stadtgesellschaft. Schwer erreich-

bare Gruppen werden durch niedrigschwellige Formate eingebunden. Inklusion und Bar-
rierefreiheit gelten bei allen Beteiligungsformaten.

Fairness & Verldsslichkeit

Alle Beteiligten gehen fair miteinander um. Gegenseitiges Vertrauen entsteht durch die

Transparenz zu den geplanten Vorhaben und der Verlisslichkeit im Umgang mit den Er-
gebnissen.

Spielregeln im Prozess

Zu Beginn der Beteiligungsveranstaltung zur informellen Birgerbeteiligung werden die
Rahmenbedingungen des Prozesses festgelegt; z. B. zu welchen Bereichen der Planungen
beteiligt wird oder welcher zeitlicher Verlauf geplant ist. Eine Checkliste zur Erstellung
des Beteiligungskonzeptes ist in der Anlage beigefiigt.
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Gemeinsame Verantwortung aller Akteur:innen

Alle Beteiligten im Beteiligungsverfahren tragen Verantwortung fiir den Prozess und des-
sen Ergebnisse. Beteiligung ist ein Lernprozess aller im Verfahren eingebundenen Ak-

teur:innen.

Kontinuierliche Information & Transparenz

Die Stadtverwaltung stellt eine Vorhabenliste auf, die Gber alle Vorhaben informiert, wel-
che mit aber auch ohne Beteiligungsverfahren geplant sind. Die Vorhabenliste erfasst da-
bei kontinuierlich Fortschritte und Veridnderungen im Prozess und in der Planung. Zwi-
schenergebnisse und abschlieBende Ergebnisse werden transparent gemacht. Die Kom-
munikation mit den Burger:innen erfolgt im Beteiligungsprozess fortlaufend und die be-
teiligten Birger:innen haben die Moglichkeit, Kontakt aufzunehmen und Riickmeldung
zu erhalten.

Klare Zielsetzungen & Rahmenbedingungen
Die Ziele und die Rahmenbedingungen fiir das Vorhaben werden im Beteiligungsverfah-

ren konkret vereinbart; die Rahmenbedingungen sind allen Beteiligten zu Beginn des Pro-
zesses bekannt.

Ergebnisoffenheit

Zu Beginn des Beteiligungsprozesses, z. B. bereits bei der Einladung zu einer Beteili-
gungswerkstatt, wird transparent gemacht, welche Bereiche des Vorhabens offen partizi-
piert werden kénnen und zu welchen es bereits feste Rahmenbedingungen gibt und wa-

rum.

Frihzeitigkeit
Frihzeitige Burgerbeteiligung beginnt idealerweise, wenn noch keine Festlegungen getrof-

ten sind. Die Leitlinien Biirgerbeteiligung regen auch bei formalen Verfahren eine frihzeitige
Beteiligung — mindestens zwei Wochen vor Beginn des formalen Verfahrens — an.

Sorgfalticer und vetrlasslicher Umgang mit den Ergebnissen

Ergebnisse werden festgehalten und finden Berticksichtigung in den weiteren Planungs-
schritten. Dies wird dokumentiert und erklirt, auch wenn Anregungen nicht berticksich-
tigt werden kénnen.

Sorgfiltige Konzeptentwicklung, kompetente Prozessgestaltung & neutrale Moderation

Ein Beteiligungskonzept gibt den Rahmen fiir eine transparente und nachvollzichbare Be-
teiligung, eine neutrale Moderation kann von externen Moderator:innen und von nicht in
die Planung involvierten Verwaltungsmitarbeiter:innen ibernommen werden. Dezentrale
Moderationspools werden dabei begleitet durch entsprechende Fortbildungsangebote
aufgebaut.
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Lernen aus Erfahrung

Die abgefragten Riickmeldungen der eingebunden Biirger:innen bilden mit die Grundlage
fur die Auswertung der Beteiligungsprozesse. Ein Befragungsbogen gibt hierzu Hilfestel-
lung und ist der Anlage beigefiigt. Eine Evaluation fir den Gesamtprozess Lezt/inien Biir-
gerbeteilignng soll nach ca. zwei Jahren stattfinden.

Ausreichende Ressourcen

Fir eine gelingende Burgerbeteiligung braucht es eine gute Vorbereitung und ausreichend
Zeit. Die Fachiamter benétigen dazu ausreichend Personal und finanzielle Ressourcen, um
diese Prozesse gut zu gestalten. Mit dem Ausbau von Biurgerbeteiligung bemessen die
Fachimter ihren Bedarf und melden entsprechende Personalstellen oder Budgetmittel fiir
die Haushaltsplanung an.

3) Anwendungsbereich

Die Leitlinien Biirgerbeteilignng sollen bei allen informellen (freiwilligen) Beteiligungsverfahren ange-

wendet werden und die formalen (gesetzlich geregelten) Verfahren in der Stadt Mainz erginzen.

Die Erginzung der formalen Birgerbeteiligung durch eine informelle Beteiligung obliegt dem zu-

stindigen Fachamt, welches nach den in den Lest/inien Biirgerbeteilignng aufgestellten Entschei-

dungskriterien fir Vorhaben abwigt. Unter Vorhaben sind alle Planungen und Projekte zu ver-

stehen, die in der Zustindigkeit des Stadtrats oder der Dezernate liegen und bei denen potentiell

ein Beteiligungsverfahren durchgefuhrt werden konnte.

Vorhaben (Projekte, Planungen), die auf die Vorhabenliste kommen, miissen mindestens zwei

der folgenden Kriterien erfullen:

es kann gesamtstadtisch, regional oder tiberregional eine hohe Bedeutung angenommen

werden;

es kann ein hohes Interesse der Einwohner:innen der gesamten Stadt, eines Stadtteils
oder der Nutzer:innen einer Einrichtung vermutet werden;

es ist eine vergleichsweise grofie Anzahl von Einwohner:innen betroffen;

der Charakter des Ortsbildes/die Gestaltung oder Nutzbarkeit des 6ffentlichen Raums
werden wesentlich verandert;

eine Offentliche Finrichtung wie z. B. Schulen, Kindertagesstitten, Griinanlagen, Spiel-
und Sporteinrichtungen, Biirgerhduser wird neu geschaffen oder in ihrer Gestaltung und
Nutzbarkeit wesentlich verindert;

es handelt sich um Entwicklungskonzepte und Aktionspline o. A. fiir die Gesamtstadt,
einen Stadtteil oder ein Quartier;

das finanzielle Volumen des Vorhabens ist voraussichtlich hoch.

Vorhaben in den Fachimtern, die nicht diesen Kriterien entsprechen, kénnen jedoch ebenfalls

auf die Vorhabenliste gesetzt werden.
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Dartber hinaus haben die Biirger:innen die Méglichkeit, Anregungen und Ideen zu neuen Vorha-
ben oder zu den Vorhaben auf der Vorhabenliste einzureichen (siche hierzu Punkt 5).

Die Beteiligungsverantwortlichen in den Fachdmtern erstellen das Vorhabenblatt fir Vorhaben,
die den oben genannten Kriterien entsprechen, und leiten dieses tiber den Dienstweg an die Ko-
ordinierungsstelle fir Birgerbeteiligung weiter. Diese unterstiitzt bei Bedarf die Beteiligungsver-
antwortlichen.

Zusitzlich hat der Stadtrat in seiner Sitzung am 22. Juli 2022 beschlossen, dass auch Jugendliche
in Beteiligungsverfahren eingebunden werden miissen: ,,Jugendliche niissen auch bei herkimmilichen Bii-
ger*innenbeteilignngen gezielt adressiert werden. Die Verwaltung soll erarbeiten, wie sowohl bei stadtinternen als
anch extern durchgefiibrien Biirger*innenbeteiligungen bei ausgewdblten Projekten eine gleichwertige Jugendbeteili-
gung durchgefiihrt werden kann. (siche Stadtratsantrag 1005/2022/1)

4) Vorhabenliste und Vorhabenblatt

Eine Vorhabenliste informiert die Biirger:innen tiber alle Vorhaben, die in den Anwendungsbe-
reich nach Ziff. 3 fallen, und auch tber formale Beteiligungsverfahren, bei denen Burgerbeteili-
gung geplant ist bzw. es sich um eine Information ohne Beteiligung handelt. Ist keine Biirgerbe-
teiligung moglich, ist dies auf dem Vorhabenblatt zu begriinden. Die Vorhabenliste ist online fiir
die Burger:innen zuginglich und auch per Nachfrage in Papierform erhaltlich. Die Vorhabenblit-
ter enthalten Projektsteckbriefe fir die einzelnen Vorhaben der Vorhabenliste, die eine kurze
Ubersicht tiber die wichtigsten Planungsinhalte geben und in verstindlicher Sprache formuliert
sind.

Die Vorhabenblitter stellen den aktuellen Stand der Planung vor und werden vierteljahrlich aktu-
alisiert. Die Zustindigkeit liegt hierbei bei den Beteiligungsverantwortlichen. In der Anlage ist ein

Muster des Vorhabenblatts zur weiteren Verwendung beigefiigt.

Verwaltungsinterner Prozess

Fir die nach fachlicher Einschitzung in den Anwendungsbereich nach Ziff. 3 fallenden Vorha-
ben legt das zustindige Fachamt das Vorhabenblatt an. Dabei kann es Unterstiitzung von der
Koordinierungsstelle fir Birgerbeteiligung einholen.

Die Vorhabenblitter aller Planungen, die auf die Vorhabenliste kommen sollen, werden an die
Koordinierungsstelle fur Burgerbeteiligung weitergeleitet. Von dort wird eine Vorlage fiir den
Stadtvorstand erarbeitet. Der Stadtvorstand entscheidet anschlieBend daruber, welche Vorhaben
auf der Vorhabenliste veroffentlicht werden. Um die Frithzeitigkeit zur Beteiligung der Biirger:in-
nen sicherzustellen, werden die Vorhaben zeitnah dem Stadtvorstand zur Entscheidung vorgelegt
und direkt danach veréffentlicht. Eine Verwaltungsvorlage mit den Vorhabenblittern soll dem
Stadtvorstand nach Bedarf monatlich vorgelegt werden.
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Der Stadtrat und die zustindigen Gremien wie auch der Beirat fir Birgerbeteiligung werden im
Anschluss tiber die Vorhaben informiert und erginzen gegebenfalls mit Anregungen oder
Anderungswijnschen. Der Ablauf, insbesondere in der Kommunikation mit dem Beirat fiir
Burgerbeteiligung, muss nach dessen Konstituierung noch festgelegt werden. Er tagt einmal pro
Quartal im Jahr.

5) Umgang mit den Anregungen und Ideen der Biirger:innen

Die Biirger:innen — nicht aber die Parteien oder die politischen Vertreter:innen — haben die Mog-
lichkeit, selbst ihre Ideen und Anregungen fur neue Vorhaben oder fiir bestehende Vorhaben auf
die Vorhabenliste einzubringen. Ebenso haben sie die Moglichkeit, bei Vorhaben, fiir die bereits
Birgerbeteiligung vorgesehen ist, eine intensivere Biirgerbeteiligung oder eine informelle Biirger-
beteiligung vor den formalen Beteiligungsverfahren anzuregen. Diese kénnen online oder bei der
Koordinierungsstelle fir Biirgerbeteiligung eingebracht werden. Der Umgang mit Anregungen
und Ideen, die ein zweites Mal eingebracht werden, muss im Weiteren noch festgelegt werden.

Die Koordinierungsstelle fiir Biirgerbeteiligung hat die Aufgabe, die Ideen und Anregungen an-
schlieBend redaktionell zu bearbeiten und auf der Beteiligungsplattform online zu stellen. Jede
Idee oder Anregung benétigt die Unterstitzung von 200 Einwohner:innen. Erweiterte Informati-

onen zum Verfahren siche S. 35-37 Leitlinien Biirgerbeteiligung.

Verwaltungsinterner Prozess

e Die Ideen/Anregungen der Biirger:innen gehen online oder bei der Koordinierungsstelle
fur Birgerbeteiligung ein. Ein Antragsformular steht online und ist als Anlage beigeftigt.

e Die Koordinierungsstelle fur Burgerbeteiligung prift den Antrag (Idee/Anregung) und
stimmt sich mit dem zustindigen Fachamt fir eine erste Einschatzung ab.

e Nach Ricksprache mit dem Fachamt wird der Antrag dem Stadtvorstand zur Entschei-
dung vorgelegt.

e Bei positiver Entscheidung des Stadtvorstandes wird die Idee/Anregung fur acht Wochen
online gestellt.

e Bei Vorliegen von 200 unterstiitzenden Unterschriften wird (nach Einbindung des Fach-
amtes) eine Entscheidungsvorlage fiir den Stadtrat erstellt.

e Nach Entscheidung des Stadtrates wird die Idee/Anregung auf die Vorhabenliste genom-
men.

e Das Fachamt erhilt den Auftrag zur Durchfiihrung von Burgerbeteiligung.

6) Beteiligungskonzept

Fir jeden Beteiligungsprozess wird in Abstimmung mit den Fithrungskriften bzw. Dezernent:in-
nen im Vorfeld ein Beteiligungskonzept erstellt. Verantwortlich fir das Konzept sind die Beteili-
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gungsverantwortlichen in den zustindigen Fachimtern. Im Beteiligungskonzept wird u. a. festge-
legt, wer beteiligt werden soll, welche Stufen der Beteiligung méglich sind, welche Einbindung
der politischen Gremien benétigt wird und welche Gestaltungs- und Entscheidungsspielriume
tur die Mitwirkung gegeben sind.

In der Anlage ist eine Checkliste als Muster fiir das Beteiligungskonzept beigefiigt.

7) Koordinierungsstelle fiir Blirgerbeteiligung

Die Stadt Mainz hat eine Koordinierungsstelle fiir Biirgerbeteiligung als zentrale Anlaufstelle fir
Birger:innen und Mitarbeiter:innen der Verwaltung eingerichtet. Das Biiro dient als Unterstiit-
zungsstelle fur die Verwaltung, um Prozesse der Beteiligung zu planen und den Abbau von Hir-
den zur Beteiligung und den niedrigschwelligen Zugang zur Beteiligung zu sichern. Die Koordi-
nierungsstelle kniipft an die bereits vorhandenen Kompetenzen in der Verwaltung an und nutzt
diese zur Unterstiitzung aller Verwaltungsbereiche. Die Mitarbeitenden des Buiros beraten und
unterstiitzen in den Phasen der Beteiligungsverfahren. Die Verantwortung fiir die Durchfithrung
wird von den jeweiligen Fachimtern wahrgenommen.

Ziele und Angebote

e Hilfestellung fir die Fachdmter, soweit sie diese fir die Durchfiihrung von Beteiligungs-
prozesse wiinschen;

e Information fiir Biirger:innen zu stidtischen Vorhaben und Beratung zu Méglichkeiten
der Beteiligung in der Stadt Mainz;

e Unterstiitzung der Birger:innen bei der Anregung einer Durchfihrung von Birgerbeteili-
gung;

e Schaffung von Transparenz fir stidtische Planungen und Aufbau von nachhaltigen
Kommunikationsstrukturen mit den Biirger:innen;

e Angebote von Fortbildungsveranstaltungen fur Birger:innen, politische Vertreter:innen
und Verwaltungsmitarbeiter:innen;

e nach Bedarf Entwicklung weiterer Formate wie z. B. Biirgerforen oder Beteiligungswerk-
statt.

8) Methoden der Biirgerbeteiligung

Biurgerbeteiligung kann mit verschiedenen Methoden gestaltet werden. Welche Methoden geeig-
net sind, richtet sich z. B. nach der Anzahl der beteiligten Birger:innen, nach der Komplexitit
des Vorhabens und dessen zeitlichen Rahmen. In der Anlage sind Beispiele und Anregungen fiir
die Methodenauswahl beigefiigt.
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9) Neutrale Moderation

Die Neutralitit der Moderation bei Beteiligungsverfahren soll gewihrleistet sein. Dies kann bei
bestimmten Vorhaben auch von stidtischen Mitarbeiter:innen, die nicht in die Planung eingebun-
den sind, geleistet werden. Ein dmtertibergreifender Moderator:innen-Pool wird nicht installiert,
durch Fortbildungen wird der Aufbau von dezentralen Moderator:innen-Pools in den jeweiligen
Fachimtern gewihrleistet.

Die Moderator:innen strukturieren, fokussieren und dokumentieren die Inhalte des Beteiligungs-
prozesses. Sie nehmen eine neutrale Rolle ein und vermitteln zwischen unterschiedlichen Positio-
nen, ohne die Diskussion in eine bestimmte inhaltliche Richtung zu lenken.

Neutrale Moderation heil3t zudem, dass sie tiberparteilich ist und keine eigenen Interessen im Zu-
sammenhang mit dem Beteiligungsgegenstand hat. Eine neutrale Moderation lisst alle beteiligten
Biirger:innen gleichberechtigt zu Wort kommen und fihrt die Diskussion nicht in eine bestimmte
inhaltliche Richtung. Die Moderation sollte idealerweise ein fachliches Basiswissen zum Beteili-
gungsgegenstand mitbringen sowie mdégliche Konflikte und zentrale Akteur:innen im Politikfeld
kennen.

Fortbildungsangebote in Moderationstechniken fir Mitarbeiter:innen sichern in den Fachimtern
die Méglichkeit zur Auswahl an qualifizierten Moderator:innen.

Bei komplexen Beteiligungsprozessen und Verfahren, bei denen mit unterschiedlichen Interes-
senslagen der Beteiligten oder auch mit Konflikten gerechnet wird, entscheidet das Fachamt tiber
die Beauftragung einer externen Moderation.

10) Einbindung des Beirates Biirgerbeteiligung

Aus den Dezernaten sollen insgesamt acht Verwaltungsmitarbeiter:innen im Beirat Birgerbeteili-
gung als beratende Mitglieder ohne Stimmrecht vertreten sein.

Der Beirat Burgerbeteiligung tagt viermal jahtlich. Er befasst sich mit den Vorhaben der Stadt-
verwaltung und berit gegebenenfalls die Gremien der Stadt Mainz (siehe hierzu die Geschafts-
ordnung des Beirates Biirgerbeteiligung der Stadt Mainz).

Das genaue Verfahren und der Zeitpunkt, zu welchem der Beirat mit der Vorhabenliste beschaf-
tigt ist, wird nach der Konstituierung des Beirates festgelegt. Weiterhin arbeitet der Beirat an der
Weiterentwicklung der Leitlinien Biirgerbeteilignng und wird bei deren Evaluierung eingebunden.
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11) Verwaltungsinterne Arbeitsgruppe

Die verwaltungsinterne Arbeitsgruppe wird als dauerhaftes Gremium zur Begleitung der Umset-
zung der Leitlinien Biirgerbeteilignng installiert. Nach der Fertigstellung des Handbuches zur Umsetzung
der Leitlinien fiir Biirgerbeteiligung in Mainz, trifft sie sich mindestens zweimal jahrlich und tauscht Ex-
fahrungen zu den erfolgten Beteiligungsverfahren, Vorhabenliste, Beteiligungskonzepten, etc.

aus.

12) Evaluierung

Eine Evaluierung der Leztlinien Biirgerbeteilignng ist nach zwei Jahren der Implementierung des
Handbuches zur Umsetzung der Leitlinien fiir Biirgerbeteiligung in Mainzg vorgesehen. Ein externes Bera-
tungsbtiro soll dazu eingebunden werden und die verwaltungsinterne Arbeitsgruppe begleitet die
Erarbeitung des Evaluationsrasters.

Die Ergebnisse der einzelnen Vorhaben bzw. Beteiligungsverfahren sollen dabei als Grundlage
dienen. Ein Muster zur Auswertung der Beteiligungsprozesse ist in der Anlage beigefiigt.

13) Personalressource (personell/finanziell/zeitlich)

Zur Umsetzung der Lestlinien Biirgerbeteilignng werden innerhalb der Verwaltung personelle, finan-
zielle und zeitliche Ressourcen benotigt:

e Beteiligungsverantwortliche in den Fachdmtern
e Hrstellung der Vorhabenblitter
e Hrstellung der Beteiligungskonzepte

e Vorbereitung, Durchfithrung, Nachbereitung, Dokumentation und Auswertung der Beteili-
gungsprojekte

e Fortbildung und Qualifizierung

e Priifung von Anregungen und Ideen aus der Burgerschaft

Die notwendigen personellen und finanziellen Ressourcen werden von den Fachamtern fiir die
Haushaltsplanung angemeldet.
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Anlagen

e Checkliste zur Erstellung des Beteiligungskonzeptes

e Befragungsbogen zur Auswertung

e Muster Vorhabenblatt

e Antragsformular — Anregung von Einwohner:innen fir Biirgerbeteiligung
e Beispiele zur Methodenauswahl Biirgerbeteiligung

e Schaubild Anregung Biirgerbeteiligung (fiir Einwohner:innen)

e Schaubild Anregung Biirgerbeteiligung (fiir Verwaltung)

e Schaubild verwaltungsinterner Workflow Biirgerbeteiligung
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Checkliste zur Erstellung
des Beteiligungskonzeptes

Fir jeden Beteiligungsprozess wird im Vorfeld ein Beteiligungskonzept erstellt, in welchem u. a.
das Format der Burgerbeteiligung, der Prozessverlauf und die Zielgruppe festgelegt werden.

Die einzelnen Fragestellungen der Checkliste geben Anregungen und Empfehlungen zur Erstel-
lung eines Beteiligungskonzeptes. Die Anwendung erfolgt projektbezogen, d. h. einige Fragestel-
lungen sind bei bestimmten Vorhaben nicht relevant oder zum Zeitpunkt der Erstellung des

Konzeptes nicht zu beantworten.
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1. INHALT UND ZIELE DER BETEILIGUNG
1.1 Beteiligungsgegenstand

[ Wozu genau soll beteiligt werden? (Gegenstand der Beteiligung, z. B. das Gesamtprojekt
oder nur einzelne Verfahrensschritte)

[0 Was genau sind die zu bearbeitenden Themen und Fragestellungen, zu denen eine Beteili-

gung durchgefithrt werden soll?
[ Auf welcher Beteiligungsstufe - Information, Meinung einholen, Mitwirkung, Mitentschei-
dung - wird die Beteiligung angeboten? Gibt es weitere Beteiligungsstufen?
1.2 Zielsetzung der Beteiligung

L]  Was soll mit der Beteiligung innerhalb der Verwaltung und in der Auflendarstellung er-

reicht werden?
[0 Welche Erwartung haben die Biirger:innen, welche haben die Gremien bzw. andere Ak-
teutr:innen?
1.3 Einbettung des Prozesses in den politisch-administrativen Planungs- und Entschei-

dungsvorbereitungsprozess (Zeitplan)

[0 Wer ist die Zielgruppe des Beteiligungsverfahrens?
(Empfinger der Beteiligungsergebnisse, stidtischen Gremien, Biirgerinitiativen, ...)

[0 Welche Gremien nutzen die Ergebnisse als Beratungsinput?

[1  Gibt es Hinweise, welche Kriterien in den Fachgremien relevant sind?

[1 Bis wann miissen die Ergebnisse der Beteiligung votliegen, damit sie in die entsprechen-
den Planungs- und Entscheidungsvorbereitungsprozesse als Beratungsinput einflieBen

konnen?

[ Welche Akteure sind dariiber hinaus von dem Beteiligungsgegenstand betroffen und soll-
ten demzufolge beteiligt werden?
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1.4 Ansprechpartner:in fiir das Beteiligungsverfahren

] Wer ist — auch fiir Externe — Ansprechpartner:in fir das Beteiligungsverfahren?

1.5 Einbindung des Beirates fiir Biirgerbeteiligung
Der Beirat fiir Biirgerbeteiligung wird ab dem Jahr 2023 viermal im Jahr tagen; die Koordinie-
rungsstelle fur Birgerbeteiligung erhilt die Informationen zu dem Beteiligungsvorhaben und
stimmt ab, wie sich das Verfahren der Einbindung des Beirates gestalten kann.
- Das Verfahren hierzu ist noch offen.
2. RAHMENBEDINGUNGEN
2.1 Beteiligungsspielraume und Beteiligungsstufen
[1  Welchen Beteiligungsspielraum beziehungsweise welche Grenzen und Rahmenbedingun-
gen (z. B. rechtliche und finanzielle Vorgaben) gibt es mit Blick auf die Zielsetzung der
Beteiligung?
[1 Insbesondere bei lingeren Beteiligungsverfahren mit unterschiedlichen Beteiligungspha-
sen: Gibt es im Verlauf der Beteiligung Anderungen in den Beteiligungsstufen bzw. mit
Blick auf die jeweils moglichen Beteiligungsspielrdume?

2.2 Vorgeschichte, bestehende Konflikte und Planungs-Historie

] Welche fachlichen und politischen Planungs- und Entscheidungsschritte wurden bereits

unternommen?
L] Waurde der Beteiligungsgegenstand bereits in der Vergangenheit aufgegriffen?

[J  Gibt es zuriickliegende Beteiligungsangebote? Wenn ja: Welche waten dies und wie sind

sie verlaufen?
[  Welche Konflikte gab es bisher?

[l Gibt es bereits relevantes burgerschaftliches Engagement bzw. Eingaben?
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3. ERSTELLUNG EINES KOMMUNIKATIONS- UND BETEILIGUNGSPLANS
(PROZESSPLANUNG)

Jede Biirgerbeteiligung, die zu einem komplexeren Planungsverfahren durchgefithrt wird, beno-

tigt eine konzeptionelle Planungsgrundlage in Form eines Kommunikations- und Beteiligungs-

plans, der mindestens zu den folgenden Aspekten klare Aussagen treffen muss:

3.1 Zielgruppen und Ansprache

Stakeholder- und Zielgruppenanalyse

O

Welche Akteure (Stakeholder) sollten eingebunden werden (z. B. Burgerinitiativen, Ge-
werbe, Gastronomie)?

Wer soll beteiligt werden?

Wie kénnen schwer erreichbare Gruppen (z. B. Senior:innen, Jugendliche, Einwohner:in-
nen mit Sprachbarrieren) erreicht werden?

Welche Barrieren sind bei der Ansprache der Zielgruppen zu tiberwinden und welche An-
forderungen ergeben sich daraus fir die Beteiligungsformate und deren Ablauf?

Verwaltungsinterne Beteiligung: Welche Fachstellen der Verwaltung sollten eingebunden
werden?

3.2 Prozessplanung

Ablauf (hier wird von einer Grobplanung ausgegangen)

O

Wie ist der Ablauf des Beteiligungsverfahrens geplant? Womit beginnt und endet das Ver-
fahren? Welche Meilensteine (zum Beispiel: Zwischenergebnisse) sollen in welchen Beteili-
gungsphasen erreicht werden? Wie sieht der Zeitplan aus? Welche Beteiligungsphase ist in
welchem Zeitraum bzw. welche Beteiligungsphasen sind in welchen Zeitriumen vorgese-
hen? Wann sind welche Formate/Beteiligungskanile innerhalb der Zeitraume platziert?

Wie ist die Einschitzung zum zeitlichen Gremienablauf?
Bei lingeren Beteiligungsverfahren zu lingeren Planungsprozessen: Welche Beteiligungs-

phasen und -pausen sind vorgesehen? (Einige Gesetze legen bereits fest, ob/und oder wie
eine Biirgerbeteiligung vorzunehmen ist.)
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Transparenz im Prozess

[0 Welche Informationen, Themen und Fragestellungen aus der Fachplanung sind relevant
fir die jeweilige Beteiligung?

[0 Welche Aufgaben sind durch welche (interne und/oder externe) Akteure (Rollen) in wel-
chen Zeitraumen vorgesehen?

] Welche Informationen und Ergebnisse der Beteiligung flieBen an welcher Stelle wieder zu-
rick in das Planungsverfahren?

[0 Welche Beteiligungskanile und -formate sind in welcher Reihenfolge und mit welchen
Verkniipfungen mit Blick auf die fachlichen Fragestellungen, Themen und identifizierten
Zielgruppen/Stakeholder vorgesehen?

[ Welche Informationen zum Beteiligungsgegenstand und zum Beteiligungsprozess werden
zur Qualifizierung der anvisierten Zielgruppen und Kommunikation fiir welche Beteili-
gungsbausteine bzw. -phasen benétigt? Welche begleitenden Kommunikationsma3nah-
men sind zu Bewerbung der Beteiligung insgesamt und ihrer Bausteine zu welchen Zeit-
punkten vorgesehen?

3.3 Dokumentation der Ergebnisse
[0 In welcher Form wird der Beteiligungsprozess dokumentiert?
[l Welche Zwischenschritte sind bis wann zu dokumentieren?

[l In welcher Form werden Ergebnisse des Beteiligungsprozesses dokumentiert?

3.4 Konfliktmanagement

O Wie wird das Konfliktmanagement gestaltet?

Auszug aus den Leitlinien Burgerbeteiligung:

Ut bestehende Konflikte entsprechend konstruktiv und nachbaltig u bearbeiten, wird in Maing kiinftig ein Stu-
fenmodell zur Konfliktlosung angewendet (siehe Abbildung 3). Ziel ist es, die auftretenden Konflikte nabe an den
Abktenren und mit ihnen selbst zu kldren. Konflikte sollen nicht sofort in die politischen Gremien getragen — und
damit zum Politikum — werden. Wird festgestellt, dass ein Konflikt bearbeitet werden nuss, wird das weitere

Vorgehen zundchst auf den verschiedenen Ebenen des Beteiligungsmanagements besprochen und entwickelt. Wich-
t1g ist, dass hierbei nach einer angemessenen Ausgestaltung des Konfliktlisungsprozesses gesucht und nicht eine
Klirung oder Entscheidung in Bezug anf die (strittige) Sachlage vorgenommen wird.

(Siehe hierzu Seite 30 und 31 der Leztlinien fiir Biirgerbeteilignng in Maing)
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4. PERSONELLE RESSOURCEN/FINANZIERUNG DES BETEILIGUNGSVERFAHREN

4.1 Ressourcen

O

O

Wie sieht die personelle Ausstattung und Finanzierung des Beteiligungsprozesses vor dem
Hintergrund des Beteiligungskonzeptes aus?

Welche weiteren Ressourcen werden fiir die Durchfithrung der Beteiligung benétigt (sach-
lich, personell, eventuell Personentage fir Vor-/Nachbereitung und Durchfiihrung, finan-
ziell)?

Sind die Ressourcen bereits vorhanden oder missen diese zusitzlich bereitgestellt werden
oder durch Vergabe an entsprechende Biiros eingekauft werden?

4.2 Moderation (intern/extern)

O

Wer moderiert den Prozess bzw. seine Beteiligungsbausteine? Ist eine interne Moderation

ausreichend oder eine externe notwendig?

5. REFLEXION DER BETEILIGUNG

O

O

O

Anhand welcher Erfolgsfaktoren (intern und extern) soll das Beteiligungsverfahren evalu-

iert werden?

Welche quantitativen und welche qualitativen Erfolgsfaktoren sollen zugrunde gelegt wer-
den?

z. B. Wie hoch war die Anzahl der Beteiligten? Welche Zielgruppen wurden erreicht? Wur-
den Zielgruppen ausgeschlossen? War die Ansprache an die Zielgruppe passend? War die
Methode passend? Welche Fragen kamen von der Zielgruppe? Wurden die relevanten Fra-
gen an die Zielgruppe gestellt?

Erfolgsmessung mit Blick auf die Stadtverwaltung

z. B. Wie wird die Zusammenarbeit zwischen den Fachabteilungen im Rahmen der Beteili-
gung beurteilt? Wer wurde durch das Verfahren erreicht? Wie wird die Qualitit der Beteili-
gungsergebnisse eingeschitzt? Wie passend waren die Beteiligungsangebote? Wurden die
schwer erreichbaren Zielgruppen erreicht? Wie wird die Verstindlichkeit fachlicher Infor-

mationen beurteilt?

Warum wurden bestimmte Zielgruppen nicht erreicht?
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Inhalte Stimme | Stimme Teils/ Stimme | Stimme Weild
voll zu zu teils kaum zu | nicht zu nicht

Insgesamt entsprach

die Veranstaltung mei- O O O O O [

nen Erwartungen.

Das Format war

gut gewihlt. 0 0 0 0 O U

Die Moderator:innen

waren passend ausge- 0 0 O O O 0

sucht.

Ich bin mit den Inhal-

ten zufrieden. 0 0 0 O 0 [

Die behandelten The-

men sind fir das Vorha- ] ] O] ] [ ]

ben wichtig.

Organisation Stimme | Stimme Teils/ Stimme | Stimme Weil3
voll zu zu teils kaum zu | nicht zu nicht

Der zeitliche Rahmen

war angemessen. l ] ] ] [ UJ

Die Veranstaltung

fand zu einer guten O] ] ] H ] ]

Zeit statt.

Der Veranstaltungsort

war gut gewahlt. ] ] ] ] H ]

Der Ablauf der Veran-

staltung entsprach mei- 0 0 0 0 O U

ner Vorstellung.

Eigene Rolle Stimme | Stimme |Teils/teils| Stimme | Stimme Weil
voll zu zZu kaum zu| nichtzu nicht

Ich fuhle mich nun aus-

reichend informiert. O 0 0 O ] UJ

Ich konnte meine

Meinung ausreichend O O O O O O

einbringen.

Ich habe andere

Sichtweisen ken- O 0 0 0 0 [

nengelernt.
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Ergebnisse Stimme | Stimme Teils/ Stimme | Stimme Weil3
voll zu zu teils kaum zu| nicht zu nicht

Ich bin mit den Ergeb-

nissen der Veranstaltung 0 O 0 0 ] ]

zufrieden.

Es wurde deutlich, was

mit den Ergebnissen 0 O O O 0 [

passiert.

Gesamteindruck sehr gelungen einiger- eher schlecht

gelungen mallen schlecht
Insgesamt fand ich
die Veranstaltung O O 0 O O

Maochten Sie uns noch etwas mitteilen? Hat Thnen etwas gefehlt?

Fiir die Auswertung benétigen wir noch einige demographische Angaben von Ihnen.

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an:

Mannlich
[

Wie alt sind sie?

Unter 18
0

18-24

Weiblich
(]

25-44

Divers

45-64

Wiirden Sie gerne weitere Informationen iiber den Prozess erhalten?

[J Ja, meine E-Mailadresse lautet

[J Nein, danke.

Uber 64
O

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!
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Vorhabenblatt Nr.

1. Titel des Vorhabens

2. Kurzbeschreibung: Ziele und Zweck des Vorhabens

3. Birgerbeteiligung: Angaben zum Format und Termine der Burgerbeteiligung und/oder
bereits erfolgte Beteiligung oder Begriindung falls keine Beteiligung geplant ist

4. Betroffenes Stadtgebiet

5. Geplanter Zeitraum der Planung und Umsetzung/Nichste Schritte

6. Zu erwartende Kosten

7. Aktueller Bearbeitungsstand (wird fortlaufend aktualisiert)

8. Hinweis auf weiterfuhrende Informationen
(z. B. Planungsvarianten - sofern vorhanden, Bezug auf andere Vorhaben, Amtsblatt)

9. Politischer Beschluss zum Vorhaben

(Link zu Ratsinformationssystem, Beschlussvorlage)

10. Zustindigkeit in der Verwaltung/Kontakt
(Dezernat/ Amt/ Abteilung/Beteiligungsverantwortliche:r)




< Gemeinsam
' Mainz gestalten.

Antragsformular — Anregung von Einwohner:innen fiir Biirgerbeteiligung

In der Landeshauptstadt Mainz kénnen Einwohner:innen aktiv Antrage auf Biirgerbeteiligung
stellen. Sie haben ein Projekt, fiir das Sie eine neue Biirgerbeteiligung anregen méchten? Oder ha-
ben Sie Ideen und Anregungen zu bereits bestehenden Projekten von unserer Vorhabenliste? Wir
freuen uns, wenn Sie diesen Antrag ausfillen und uns zukommen lassen.

Die Mitarbeiter:innen der Koordinierungsstelle fiir Biirgerbeteiligung stehen IThnen mit Informa-
tionen und fiir Beratungen gerne zur Verfiigung.

Fir jedes Vorhaben kann nur ein Antrag auf Burgerbeteiligung eingereicht werden. Schauen Sie
daher gerne vorab, ob Ihre Idee schon auf unserer Vorhabenliste steht. Gerne informieren wir
Sie auch in der Koordinierungsstelle fur Biirgerbeteiligung dartiber, ob bereits ein Antrag fir Ihr
Vorhaben eingereicht wurde. Thre Ideen und Anregungen zu bereits bestehende Vorhaben kon-
nen Sie gerne ebenfalls mit diesem Antrag bei uns einreichen.

Koordinierungsstelle fiir Biirgerbeteiligung
Sie erreichen uns...

...postalisch
Stadtverwaltung Mainz
Koordinierungsstelle fiir Burgerbeteiligung
Postfach 3820
55028 Mainz

...personlich
Stadthaus Grof3e Bleiche
GroBe Bleiche 46/I.owenhofstral3e 1
55116 Mainz

Beratung nach Terminvereinbarung

...per E-Mail:
Buergerbeteiligung@stadt.mainz.de

..telefonisch:
06131 12-3634 (Frau Irene Loran)
06131 12-4224 (Frau Renate Kochenrath)
06131 12-3633 (Frau Monika Roth)

...im Internet:

www.mainz.de/buergerbeteiligung
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Mein Antrag ist:
O fiir ein neues Beteiligungsverfahren
[ fiir ein bereits bestehendes Beteiligungsverfahren.

Kurzbeschreibung der Projektidee bzw. Titel des bestehenden Vorhabens

Begriindung und Ziele der angeregten Burgerbeteiligung

Thr Antrag wird von der Koordinierungsstelle fiir Biirgerbeteiligung bearbeitet und auf den Inter-
netseiten der Landeshauptstadt Mainz online gestellt. AnschlieBend kénnen hier Biirger:innen di-
gital ihre Unterstiitzung fiir das Vorhaben erkliren. Jedes Vorhaben benétigt 200 Unterstiitzer:in-
nen aus Mainz.

Erkliren innerhalb von 8 Wochen 200 Mainzer:innen ihre Unterstiitzung, wird die Koordinie-
rungsstelle fur Burgerbeteiligung IThren Antrag an die zustindige Stelle der Stadtverwaltung wei-
terleiten. Dort wird Ihr Antrag gepriift und Sie bekommen von uns das Ergebnis der Priifung
mitgeteilt. Die endgtltige Entscheidung tiber die Umsetzung Ihres Vorhabens trifft der Stadtrat.
Sie werden tiber den Termin vorab informiert und kénnen beim 6ffentlichen Teil der Sitzung da-
bei sein.
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Kontaktdaten der antragstellenden Person
L] Herr [ Frau [ Divers
JNP ol o Vo V2o o <
03 ' o N
L@ o] 0T Y 4 '
Stralle, HauSnuUmmer: ..o oottt ettt e e e
Postleitzahl, Oft: ..o e,

RIS Te3aTatbFa st s Tc: <A

| Y T Ve Lo Y

O 1ch willige darin ein, dass die Landeshauptstadt Mainz meine tibermittelten Daten zur Bearbei-
tung meiner Anregung bearbeitet. Ich habe das Informationsblatt zur Erhebung von personenbe-
zogenen Daten nach Art. 13 und 14 DSGVO gelesen und akzeptiere diese Regelungen.

Datum, UntersChtift: coooi i

Die Anlagen zum Datenschutz be-
finden sich aktuell noch in der Ab-
stimmung mit den zustindigen
Mitarbeiter:innen und werden zeit-

nah nachgereicht.




Quelle: Wegweiser Biirgergesellschaft

Beispiele zur Methodenauswahl Biirgerbeteiligung (Wegweiser Biirgergesellschaft)

Methode Informie- Meinun-  Aktivieren Gemein- Linger-  HKonflikte
ren gen/Reak- und Dis- sam pla- fristig zu- bearbeiten
ticnen kussionen nen und  sammen-

einholen starten entwickeln arbeiten

21st Century Town Meeting [ HEE D

Aktivierende Befragung Y I . e
Anwaltsplanung 9 9 1
Appreciative Inquiry 9 1

Biirger Think-Tank 9 1

Crowdsourcing

Biirgerausstellung Y I e
BiirgerForum Y I .
Biirgerhaushalt Y . e
Biirgerkonferenz / [ [ ]

Keonsensuskonferenz

Biirgerpanel I I .
Biirgerrat I I

Charette . |

Community Organizing 9 1 ] |
Demokratie-Audit Y I . N e

Dragon Dreaming I

Fonds und Budgets I N e
Forumtheater und Legislatives 1] 1

Theater

Mediation im &ffentlichen P Y
Bereich

Online-Dialog 4 1 | |

Open Space Y

Planning for Real 1 1
Planspiel/ Simulation [ I e
Planungszelle/Biirgergutachten e

Runder Tisch I I R
Stadtteil-Spaziergang 1 1
Systemisches Konsensieren [ I Y
Szenariotechnik Y I e ]
Theorie U I N N
Walt-Disney-Methode -9 1

World Café I N .

Zukunftskonferanz 1 1

Zukunftswerkstatt I N B


https://www.buergergesellschaft.de/glossar?tx_a21glossary_pi1%5Baction%5D=show&tx_a21glossary_pi1%5Bentry%5D=37&cHash=0b1a6c6a17e2e58576d450a838638b3e

Quelle: Wegweiser Biirgergesellschaft

21st Century Town Meeting

21st Century Town Meeting® ist eine Form der Biirgerversammlung, bei der tausende Menschen
sich gleichzeitig zur Beratung komplexer politischer Fragen versammeln, um gemeinsam Emp-
fehlungen fiir die Politik zu erarbeiten. Die moderierten Face-to-Face-Diskussionen in Klein-
gruppen werden durch ein Redaktionsteam unterstiitzt, das mittels eines vernetzten Computer-
systems kontinuierlich den Diskussionsverlauf auswertet und Abstimmungen durchfihrt.

Aktivierende Befragung

Im Rahmen einer Aktivierenden Befragung werden die Bewohner/innen eines bestimmten Ge-
bietes dazu befragt, was sie von ithrem Wohnort halten und was sie verindern mochten. Die Be-
fragung findet in der Regel (nach einer Vorankiindigung) zuhause bei den Menschen statt. Sie
kann aber auch an 6ffentlichen Orten durchgefiihrt werden, an denen sich die Menschen alltig-
lich aufhalten. Sie ist unkompliziert und offen gehalten, so dass die Menschen ihre persénlichen
Eindrtcke spontan einbringen kénnen. Gleichzeitig werden die Bewohner/innen dazu ermutigt
und dabei unterstiitzt, sich selbst zu engagieren, damit die von ihnen gewtinschten Verinderun-
gen initilert und umgesetzt werden.

Anwaltsplanung

Anwaltsplanung kann in vielen Situationen essentiell fiir den Erfolg der Burgerbeteiligung wer-
den. Erst durch sie werden Gruppen und Interessen in Beteiligungsprozesse eingebracht, die an-
sonsten ungehoért geblieben wiren.

Appreciative Inquiry

Appreciative Inquiry (Al dt: wertschitzendes Erkunden) ist eine werteorientierte Methode zur
Gemeinwesen- und Organisationsentwicklung, die fur die Arbeit mit groBen Gruppen weiterent-
wickelt worden ist. Al ist keine Methode im klassischen Sinn, vielmehr eine Grundhaltung und
Philosophie. Al richtet den Fokus auf das Beste im Gemeinwesen und in Organisationen. Durch
das Aufdecken von guten Beispielen und durch das Verstehen, welche belebenden Wirkungen
gute Beispiele entwickeln kénnen, wird die Grundlage fiir gemeinsame Energie und positive Ver-
inderungen gelegt.

Biirgerausstellung

Die Biirgerausstellung beteiligt verschiedene Interessengruppen, indem sie ihre Perspektiven,
Meinungen und Vorschlige zu einem fur sie relevanten Thema prisentiert. Stellvertretend wer-
den einzelne Personen aus den Interessengruppen interviewt, fotografiert und auf Postern pot-
traitiert, die vor Ort und im Internet 6ffentlich zuginglich gemacht werden.

BiirgerForum

Das Burgerforum ist eine Grof3gruppenmethode, in der Prisenzveranstaltungen mit Phasen der
Onlinekommunikation verkniipft werden. Eine Onlineplattform bietet wichtige Informationen
als Arbeitsgrundlage fur die Teilnehmer/innen und dient als Kommunikationsplattform. Ge-
meinsam erarbeiten die Teilnehmer/innen zunachst in einer Auftaktwerkstatt die zu bearbeiten-
den Herausforderungen. Sie diskutieren diese in einer Onlinephase weiter und erarbeiten ein Bur-
gerprogramm. Das Buirgerprogramm wird auf einer Abschluss-Werkstatt vorgestellt und mit Ver-
treter/innen aus Politik und Zivilgesellschaft diskutiert. Es werden konkrete weitere Schritte ver-
einbart, wie die Ergebnisse in den politischen Prozess einflieen sollen.


https://www.buergergesellschaft.de/glossar?tx_a21glossary_pi1%5Baction%5D=show&tx_a21glossary_pi1%5Bentry%5D=37&cHash=0b1a6c6a17e2e58576d450a838638b3e
https://www.buergergesellschaft.de/mitentscheiden/methoden-verfahren/buergerbeteiligung-in-der-praxis-methoden-und-verfahren-von-a-z/methode/21st-century-town-meeting
https://www.buergergesellschaft.de/mitentscheiden/methoden-verfahren/buergerbeteiligung-in-der-praxis-methoden-und-verfahren-von-a-z/methode/aktivierende-befragung
https://www.buergergesellschaft.de/mitentscheiden/methoden-verfahren/buergerbeteiligung-in-der-praxis-methoden-und-verfahren-von-a-z/methode/anwaltsplanung
https://www.buergergesellschaft.de/mitentscheiden/methoden-verfahren/buergerbeteiligung-in-der-praxis-methoden-und-verfahren-von-a-z/methode/appreciative-inquiry
https://www.buergergesellschaft.de/mitentscheiden/methoden-verfahren/buergerbeteiligung-in-der-praxis-methoden-und-verfahren-von-a-z/methode/buergerausstellung
https://www.buergergesellschaft.de/mitentscheiden/methoden-verfahren/buergerbeteiligung-in-der-praxis-methoden-und-verfahren-von-a-z/methode/buergerforum

Quelle: Wegweiser Biirgergesellschaft

Biirgerhaushalt

In Biirgerhaushalten werden Burgerinnen und Birger bei Fragen zur Verwendung kommunaler
Gelder in den Entscheidungsprozess einbezogen. Die Ausgestaltung der Burgerhaushalte und die
Inhalte der Beteiligung sind dabei sehr unterschiedlicher Art. Die Burger/innen werden teils zum
Gesamthaushalt, teils zu bestimmten Haushaltsbereichen befragt. Zumeist handelt es sich in den
Prozessen um eine Verkniipfung von Online-Diskussionen, Prisenzveranstaltungen und Befra-
gungen. Derzeit geht ein Trend hin zum Einsatz von aktivierenden und aufsuchenden Methoden
der Birgerbeteiligung.

Biirgerkonferenz / Konsensuskonferenz

Bei der Burgerkonferenz setzen sich Birger/innen — im Dialog mit Expertinnen und Experten —
kritisch mit strittigen Technologien oder Technisierungsprojekten auseinander. Die »Laienexper-
tise« soll zu besseren Empfehlungen an die Politik fithren. Biirgerkonferenzen sind seit den
1980er Jahren in vielen Landern durchgefiihrt worden. Aufgrund ihrer klaren Struktur sowie ihres
normativ weit gefassten Anspruchs auf Demokratisierung der Technikbewertung ist die Biirger-
konferenz zum Prototyp schlechthin fiir partizipative Verfahren in der Technikfolgenabschit-

zung avanciert.

Birgerpanel

Im Kern besteht das Burgerpanel aus regelmiBigen Birgerbefragungen — zumeist drei- oder vier-
mal jahrlich — zu aktuellen lokalen Themen. Die Themenstellungen kommen aus der Verwaltung,
der Politik oder der Biirgerschaft. Die Fragenkataloge werden im Dialog mit Rat und Verwaltung
entwickelt. Fir die reprasentative Befragung der Biirger und Biirgerinnen werden in der Regel
Zufallsstichproben von 750 bis 1.000 Personen aus der Einwohnermeldedatei gezogen. Dadurch
haben alle Gruppen der Bevélkerung die gleiche Chance, befragt zu werden. Interessierte Biir-
ger/innen kénnen den Fragebogen erginzend ausflllen.

Biirgerrat

Der Birgerrat ist eine neue Form der Zusammenarbeit zwischen Bevélkerung und Politik. Unter-
stitzt durch eine spezielle Art der Moderation — der Dynamic Facilitation — erarbeiten zufillig
ausgewihlte Biirgerinnen und Burger einer Gemeinde, Region oder eines Landes an einem Wo-
chenende Losungen fiir gesellschaftliche Herausforderungen. Es ist ein Instrument der Politikbe-
ratung, demnach konsultativ und als Ergianzung zum reprisentativ-demokratischen System zu se-
hen.

Charette

Die Charrette ist ein 6ffentlicher Planungsworkshop. In mehreren Schritten diskutieren und ar-
beiten Burger/innen, Verwaltungsmitarbeiter/innen und Expert/innen im Planungsgebiet vor
Ort gemeinsam an guten Losungen fiir die anstehenden Planungsaufgaben. Am Schluss steht ein
offentliches Forum, in dem die Ergebnisse vorgestellt und in die politische Entscheidungsfin-
dung eingebracht werden.
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Community Organizing

Community Organizing (CO) ist eine auf Dauer angelegte Organisation von Birgerengagement
und Gestaltungsmacht in Stadtteilen, Stidten oder Regionen. Durch den Aufbau einer Bezie-
hungskultur und durch gemeinsames Handeln tragen Einwohnerinnen und Einwohner zur L6-
sung von Problemen in ihrem Umfeld bei. CO ist den Prinzipien von Demokratie, Selbstbestim-
mung und mitbestimmender Teilhabe verpflichtet.

Demokratie-Audit

Die Legitimation und Leistungsfihigkeit demokratischer Institutionen und Verfahren kénnen
nicht als gegeben vorausgesetzt werden, sie bediirfen der Uberpriifung und Weiterentwicklung.
Hier setzen Demokratie-Audits an. Sie beruhen auf der Beratung und Deliberation durch die
Biirgerinnen und Birger selbst (citizen audit). Die Demokratie-Standards legen nicht Expert/in-
nen fest, sie sind Ergebnis eines biirgerschaftlichen Konsultationsprozesses.

Dragon Dreaming

Dragon Dreaming ist ein sehr wirksames Instrument, um partizipative Projekte zu entwickeln
und durchzufithren. Es verbindet Elemente uralter Traditionen australischer Aborigines mit der
Chaostheorie und einer speziellen Form der Netzplantechnik. Die Methode besteht aus vier glei-
chen Teilen: Trdumen, Planen, Handeln und Feiern mit jeweils 3 Projektschritten. Der Prozess
kombiniert Flexibilitit und spielerische Aspekte mit einer sehr stringenten, holistischen Struktur.

Fonds und Budgets

Fonds und Budgets stellen Zielgruppen (z.B. Bewohnerinnen und Bewohner eines Stadtteils, der
Schiilerschaft einer Schule, den Mieterinnen und Mietern einer Wohnungsbaugesellschaft, Kin-
dern und Jugendlichen eines Quartiers) finanzielle Mittel zur Verfigung, mit denen sie eigene,
selbstbestimmte Projekte und Vorhaben fiir einen vorgegebenen Zweck entwickeln und verwirk-
lichen konnen. Solche Fonds und Budgets werden zunehmend von der 6ffentlichen Hand (Parla-
menten, Ministerien), von Stiftungen und anderen Nichtregierungsorganisationen oder Unterneh-
men eingerichtet, um in bestimmten gesellschaftlichen Problemfeldern innovative Ideen und Fi-
genaktivititen von Engagierten und Betroffenen zu férdern.

Forumtheater und Legislatives Theater

Das Forumtheater (IFT) ist eine Methode des padagogisch-politisch motivierten Theaters der Un-
terdriickten. Gemeint ist eine spezielle interaktive Auffihrungsform, bei der das Publikum einge-
laden wird, sich am Spielgeschehen zu beteiligen. Die Zuschauer/innen kénnen Losungs- und
Veranderungsideen fur einen theatralisch dargestellten Konflikt oder ein soziales Problem aus-
probieren. Beim wiederholten Spielen der Szene konnen die Zuschauer/innen Rollen ersetzen
und Losungsvorschlige fur das Problem oder den Konflikt durchagieren, wihrend die restlichen
Schauspieler und Schauspielerinnen auf die Ideen reagieren und improvisieren. Mégliche Folgen
des Handelns werden so unmittelbar sichtbar und erlebbar gemacht — Handeln und Erkenntnis
werden in einem solchen dramatischen Labor gemeinsam entfaltet und reflektiert.

Mediation im 6ffentlichen Bereich

Eine Mediation ist ein strukturiertes freiwilliges Verfahren zur konstruktiven Beilegung eines
Konfliktes. Die Konfliktparteien erarbeiten gemeinsam eine Konfliktlsung, die ihren Bediirfnis-
sen und Interessen entspricht und halten diese in einer gemeinsamen Vereinbarung fest. Unter-
stiitzt werden sie dabei von einem/einer allparteilichen Mediator/in.
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Online-Dialog

Bei einem Online-Dialog handelt es sich um ein offenes, in den meisten Fillen allgemein zuging-
liches Diskurs-Format im Internet. Der Online-Dialog ist zeitlich begrenzt und dient dem Einho-
len und Weiterentwickeln von Ideen, Meinungen oder Positionen. Ein phasenorientiertes Vorge-
hen zielt auf die Konkretisierung von Themenstellungen oder die vertiefte Erarbeitung von Qua-
litaiten oder Standpunkten ab.

Open Space

Open Space ist Organisation von Rau m und Zeit fir die Anliegen der Menschen, die in einem
roffenen Raum« zusammenkommen, um ein thnen wichtiges Thema selbstorganisiert und selbst-
verantwortet zu bearbeiten. Ziel ist es, einen Raum zu schaffen, der es den Teilnehmer/innen et-
moglicht, ihre Anliegen mit anderen Interessierten zu bearbeiten. Es wird (fast) nichts vorgege-
ben. Open-Space vertraut auf die Figenverantwortung der Beteiligten.

Planning for Real

Planning for Real ist ein Verfahren, in dem Menschen gemeinsam iiberlegen, was in einem be-
stimmten Ausschnitt ihres Lebensraumes verindert werden sollte und was sie dazu beitragen
konnen. Im Mittelpunkt steht dabei zunichst ein von den Bewohner/innen selbst gebautes Mo-
dell. Es visualisiert das Gebiet, das verindert werden soll. Das Modell wird an verschiedenen Ot-
ten gezeigt, Themen, Probleme und Méglichkeiten werden diskutiert. Darauf aufbauend entwi-
ckeln Bewohner/innen gemeinsam Veridnderungsstrategien und legen fest, wer sich dabei — wie
und wann — einbringen kann und wer dartiber hinaus noch einbezogen werden muss.

Planspiel/Simulation

Planspiele sind kleine Modelle der Wirklichkeit. Sie simulieren eine reale Situation und zielen da-
rauf, diese besser verstehen, einschitzen und nach dem Spiel neu und anders gestalten zu kon-
nen. Die Teilnehmenden bewegen sich in einer der Wirklichkeit nachempfunden Situation, die es
ermoglicht, spielerisch Wissen, Einsichten und Fihigkeiten in einer Ubungssituation zu entwi-
ckeln und diese dann auf das wirkliche Leben zu tibertragen.

Planungszelle/Biirgergutachten

Durch die Methode erhalten zufillig ausgewihlte Burger/innen eine Gutachterrolle, in der sie —
unterstitzt durch den Input von Experten und Interessenvertretern — verschiedene Losungsan-
sitze fir eine vorgegebene Fragestellung diskutieren und abwigen. Gemeinsam treffen die Bir-
gergutachter/innen informierte Entscheidungen, die dem Auftraggeber in einem Biirgergutachten
als Empfehlung vorgelegt werden.
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Runder Tisch

Der Runde Tisch ist ein Beteiligungsverfahren, das sich bei seiner praktischen Ausgestaltung un-

terschiedlicher Methoden bedienen kann. Er steht fir die gleichberechtigte Teilhabe der Beteilig-
ten, die miteinander im Dialog eine von allen Seiten getragene Losung finden. Im Idealfall ist sein
Ergebnis von grofier Verbindlichkeit, da alle Betroffenen aktiv beteiligt waren.

Stadtteil-Spaziergang

Dialogische Spazierginge — eine Art Talk Show in Fortbewegung — bringen die Diskurse zu Bau-
kultur, zu Stadt- und Landschaftsentwicklung an konkrete Orte. Die entlang des Spaziergangs
vermittelten Informationen treffen zusammen mit eigenem sinnlichen und rdumlichen Erleben.

Systemisches Konsensieren

Uberall dort wo Entscheidungen in Gruppen getroffen werden, die auch von den Beteiligten um-
zusetzen sind, kann das Systemische Konsensieren zu kooperativen und partizipativen Entschei-

dungen verhelfen. Wihrend andere Methoden nach dem Konsens in einer Gruppe suchen, sucht
diese Methode nach dem Widerstand.

Szenariotechnik

»Was wire wennr« Als Antwort darauf werden mit der Szenariotechnik positive und negative Zu-
kunftsmodelle entworfen. Dabei werden quantitative Daten mit qualitativen Einschatzungen und
Wertvorstellungen verkntipft. Die Modelle helfen entscheidungsfihig zu bleiben, auch in einer
komplexer werden Welt.

Theorie U

Der Theorie-U-Prozess ist zunichst ein methodisches Vorgehen in Verinderungsprozessen oder
eine Methode zur Bewiltigung von Herausforderungen. Der U-Prozess in seiner tieferen Bedeu-
tung ist zudem eine innere Haltung. Er bringt Menschen zu ihrer personlichen »Quelle der Krea-
tivitdt«. Im Prozess finden Menschen heraus, was ihre zentrale Aufgabe bei der Bewiltigung einer
komplexen Herausforderung ist. Die Beteiligten berichten sich gegenseitig iiber ihre persénlich
bedeutsamen Geschichten (first person stories). Sie sind damit mit Kopf, Herz und Hand bei der
Sache und kénnen konsequent handeln. Begleitend zu diesem Prozess entsteht ein kreatives Feld,
in dem Menschen innovativ eine konkrete Herausforderung konstruktiv bewiltigen kénnen.

Walt-Disney-Methode

Das Prinzip der Walt-Disney-Methode ist genial und einfach: Den wichtigsten Kompetenzen fir
eine solide und ganzheitliche Projektplanung wird jeweils exklusiv und ausreichend eigener Denk-
raum geboten. Nach und nach begeben sich die Teilnehmenden in die Rolle des Traumers, des
Pragmatikers und des Kritikers und durchlaufen so die einzelnen Stationen von der Ideenfindung
bis zur kritischen Wiirdigung der gesammelten Umsetzungsmdglichkeiten.

World Café

Das World Café ist ein Format, das den Austausch von Wissen, die Entwicklung neuer Ideen und
gemeinschaftlichen Dialog ermoglicht. Die Teilnehmer/innen diskutieren in Kleingruppen a 4 bis
5 Personen zu vorbereiteten Fragen rund um kleine Tische sitzend. Mehrmals wechseln die Teil-
nehmer/innen an einen neuen Tisch. Auf diese Weise werden die nachfolgenden Gespriche
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durch Beitrige aus vorhergehenden Gesprichen befruchtet, Ideen verbinden sich mit anderen
und Neues kann entstehen.

Zukunftskonferenz

Idee der Zukunftskonferenz ist, dass das »ganze, offene System« zusammen in einem Raum lernt

und plant. In Stidten/Stadtteilen sind Vertreter/innen aller relevanten Bevolkerungsgruppen und
Institutionen Teilnehmer/innen der Zukunftskonferenz. Das Zusammenbringen der unterschied-
lichsten Perspektiven ermoglicht es, gemeinsam einen grofleren Ausschnitt der Wirklichkeit zu

erkennen.

Zukunftswerkstatt

Die Zukunftswerkstatt wurde in den 1960er-Jahren von Robert Jungk als Instrument der Selbst-
organisation und Demokratisierung gegriindet. Vorgegangen wird in drei Schritten: der Erhebung
der Probleme (Kritikphase) folgt das freie Phantasieren von Zukunftslosungen (Ideenphase), um
daraus schlieBllich konkrete Projektskizzen oder -szenarien (Realisierungsphase) zu entwickeln.
Die Erfahrung zeigt: Das kreative, ergebnisorientierte Arbeiten in Gruppen gelingt besser mit
dieser vorgegebenen Struktur. Der gemeinsamen Analyse folgt das gemeinsame Arbeiten an Zu-
kunftsvorhaben.

Quelle:
https:/ /www.buergergesellschaft.de/mitentscheiden/methoden-verfahren/buergerbeteili-
gung-in-der-praxis-methoden-und-verfahren-von-a-z/tabelle/

Literaturempfehlung:
Biirgerbeteiligung in der Praxis. Ein Methodenhandbuch
Stiftung Mitarbeit & OGUT (Hrsg.)
Arbeitshilfen fir Selbsthilfe- und Burgerinitiativen Nr. 52
Verlag Stiftung Mitarbeit - Bonn - 2018
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Der BfBB wertet den ,,Bericht
zur Sicherung der Qualitit der
Biirgerbeteiligung* aus und
schligt gof. Anderungen der L.
BB vor.

B fenlichkan ol Die KStBB veroffentlicht die

Ergebnisse umgesetzt —P Er gebnisse auf ihrer
. . Onlineplattform und der
werden. Sie:Er gibt zudem an, .
Vorhabenliste.

welche Ergebnisse aus

Vorhabenblatt zur
Verfiigung.
. L Die KStBB informiert den Der Stadtrat, dic
Die:Der BeVe aktualisiert in Staditrat, die zustindigen zustindigen Gremien oder
o . £} (43
Abstimmung mit der KStBB <« Gremien und den Beirat fiir |[4— der ,,BBB* geben gof.
das Vorhabenblatt N .- Anregungen oder
. L Biirgerbeteiligung , < )
(mind. vierteljahrlich). BfBB« Anderungswiinsche an die
G )- KStBB.
D1§:Der BeVe erstellt auf Falls gewinscht
Basis des Handbuches und Unterstiitzung bei et
de.r dazuge.horlgen Checkh?te «> Brstellung des
ein Beteiligungskonzept fiir Betedli I ces durch
das Vorhaben auf der — guI;IgS Igélt §g 5 CUEC
Vorhabenliste. ©
Die:Der BeVe koordiniert Falls gewiinscht:
den Beteiligungsprozess und Unterstiitzung bei der
fihrt die Buirgerbeteiligung Durchfithrung durch die BB = Biirgerbeteiligung
. KStBB.
durch LL BB = Leitlinien fiir Biirgerbeteiligung in Mainzg,
l HB LL BB = Handbuch zur Umsetzung der
Die:Der BeVe wertet dic BB Lez'z‘./z'm'm Jiir Biirgerbeteilignng in
aus, dokumentiett die Mainz
Ergebnisse und informiert die FA = Fachamt

BeVe = Beteiligungsverantwortliche:r

KStBB = Koordinierungsstelle fiir
Birgerbeteiligung

welchen Grinden nicht
umgesetzt werden.

v

Das FA setzt das Vorhaben

um.

BfBB = Beirat fiir Burgerbeteiligung
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