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Mainz, Oktober 2022

Nachtrag zu: Auszug aus der Niederschrift iiber die Sitzung des Mainzer Seniorenbeirates
am 02.06.2022; hier: Punkt 3 — Anfrage des Seniorenbeirates zu Bankinstituten in Mainz

Sehr geehrte Damen und Hetren,

im Nachgang zu unserer Stellungnahme vom 30.09.2022 mé6chten wir mitteilen, dass nunmehr auch
die Rheinhessen Sparkasse Stellung zur oben genannten Anfrage des Seniorenbeirates genommen hat.

Die Rheinhessen Sparkasse teilte das Folgende mit:

,»Vielen Dank fiir die Weiterleitung des Schreibens des Seniorenbeirats der Stadt Mainz zur Anfrage,
welche Angebote zur Versorgung mit Finanzdienstleistungen fur altere Burgerinnen und Burger be-
stehen.

Wir freuen uns, neben dem breiten Spektrum der Angebote in den Beratungscentern viele unserer er-
ginzenden oder alternativen Service- und Beratungsangebote bekannter zu machen. Unsere gesell-
schaftlichen, wirtschaftlichen und vor allem technischen Rahmenbedingungen andern sich rasant.

Ein groBer Vorteil: Es gibt heute fiir viele Kundenanliegen zusitzliche einfache und schnelle Lésun-
gen, die frither noch vollig undenkbar waren. Als Sparkasse haben wir den Anspruch, sowohl aktuell
als auch in Zukunft fir alle unsere Kundinnen und Kunden passende Losungen und personliche An-
sprechpartner zu haben. Gerne geben wir Thnen daher einen Uberblick dazu, welche Losungen die
Sparkasse fiir ihre Kundinnen und Kunden entwickelt hat.

Insbesondere fiir dltere Kundinnen und Kunden bietet die Sparkasse bartierefreie Zuginge ins Kun-
den-Service-Center — ganz einfach per Telefon. Die Mitarbeitenden der Rheinhessen Sparkasse kon-
nen hier nahezu jede Bankdienstleistung erledigen. Auch Kundenbesuche zu Hause fiir personliche
Beratungen sind moglich. Fiir Kunden, die in ithrer Mobilitit eingeschrinkt sind und Bargeld benéti-
gen, ist das Bargeld-Taxi der Sparkasse im Einsatz. Fiir Menschen, die sich Informationen in leicht
verstindlicher Sprache wiinschen, sind diese auf der zentralen Plattform ,,sparkasse.de® abrufbar:
Wichtige Informationen zu den Produkten und Angeboten einfach erklirt in leichter Sprache.

Wer die Vorteile des Online-Bankings kennenlernen und nutzen mochte, ist herzlich eingeladen zu,
einem unserer Kurse speziell fiir Seniorinnen und Senioren. Unsere Experten etkliren dabei alles an-
schaulich in der Praxis. Online-Banking ist heute zudem auch durch Sprachsteuerung méglich.



Fur einen direkten Biirgerdialog kommen wir getne zu einer Beiratssitzung oder einem Seniorentref-
fen. Dabei kann im persénlichen'Gespréich ganz konkret auf Bedurfnisse und Wiinsche, zum Beispiel
die Idee von Sprechstunden sowie bestehende Losungen der Spatkasse zu Fragen von Service und
Beratung, eingegangen werden. Machen Sie bitte gerne auch bei Anfragen von Seniorinnen und Seni-
oren auf die genannten Angebote der Rheinhessen Sparkasse aufmerksam. Unsere Beraterinnen und
Berater freuen sich darauf, helfen zu kénnen.

Ansprechpartner fir den Biirgerdialog bei der Rheinhessen Sparkasse ist Volker Rathay, Abteilungs-
direktor im Vorstandsstab, Tel. 06241 851 9229 oder E-Mail:
volker.rathay@rheinhessen-sparkasse.de.
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