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Aufgrund der Digitalisierung und der Mitarbeitereinsparung schlieen in den Mainzer Stadtteilen im-
mer mehr Bankinstitute ihre Filialen. So gibt es in Stadtteilen, wie z. B. in Marienborn keine Bankfilia-

len mehr.

Der Seniorenbeirat fragt an:

1. Besteht fur die Verwaltung die Méglichkeit der Klarung, wie die Situation zur Verbesserung
fir die Kunden vertriglich gemacht werden kann?

2. Wenn ja, welche Schritte zur Verbesserung sind moglich?

3. Besteht die Moglichkeit, dass die Bankinstitute Sprechstunden einfithren, damit die Betroffe-

nen ihre Bankgeschifte vor Ort erledigen kénnen, z. B. wieder Einfihrung der Bankbusse?

Begriindung

Fir nicht nur die édltere Generation, sondern auch fiir Menschen mit Behinderungen, beispielsweise
auch mit Lern- und/oder Rechtschreibschwiche, kognitiven Einschrinkungen oder einem Tremor
fallen die personlichen Unterstiitzungen, wie z. B. das Ausfiillen von Uberweisungen, Einzahlung von
Geldern und Fragen zu personlichen Bankangelegenheiten weg. So erhalten viele Kunden der Bank-
institute in Mainz keine Unterstitzung mehr. Das bedeutet fiir die Betroffenen, dass die zu leistenden
Zahlungen nicht mehr ordnungs- und zeitgemil} durchgefithrt werden kénnen. Der Hinweis auf On-
line-Banking geht auch ins Leere, da nicht jeder Giber Laptop, Computer, Smartphone oder Tablet
verfiigt und auch damit nicht umgehen kann. Durch diese fortschreitenden Einschrinkungen werden
Menschen vom Leben, bzw. von der Selbstindigkeit abgeschnitten.

Fur den Seniorenbeirat der Stadt Mainz
gez. Christiane Gerhardt
Vorsitzende
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