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Vorlage-Nr. 0090/2022

Anfrage zur Ortsbeiratssitzung am 26. Januar 2022

Standvergabe fur den Mainzer Wochenmarkt wahrend des
Weihnachtsmarktes

Wahrend der Dauer des Weihnachtsmarktes missen die Standbetreiberlnnen des Mainzer
Wochenmarktes, die normalerweise innerhalb der Nutzflache des Mainzer Weihnachtsmark-
tes ihren Marktstand haben, ihren zugeteilten Standort in Richtung Gutenbergplatz, Schof-
ferstralle, Leichhof und neuerdings auch Bischofsplatz verlegen. Hierbei gibt es zumindest
bei einem Teil der Marktbeschickerlnnen Unklarheit Giber die Entscheidungskriterien und
auch Unzufriedenheit Uber konkrete unglinstigere Standorte. Vor allem aber gibt es fir die
Kundinnen des Wochenmarktes keinerlei Ubersicht, wo die jeweiligen Marktstéande zu finden
sind, was natlrlich zu Unmut, langeren Such-/Rechercheaktionen und mitunter auch zu ent-
nervtem Aufgeben (und damit auch zu Kundlnnen- und Geldeinbuf3en fiir die Markt-
beschickerlnnen fuhrt).

Wir fragen die Verwaltung:

1) Wer bestimmt die Zuteilung der Ersatzstandorte fir die Marktbeschickerlnnen wahrend
der Dauer des Weihnachtsmarktes? Spielen die Marktsprecherinnen dabei ebenfalls eine
Rolle und falls ja, welche? Haben die Marktsprecherlnnen besondere Zugriffsrechte auf be-
stimmte Ersatzstandorte?

2) Welche inhaltlichen Kriterien entscheiden Uber die Zuteilung der Ersatzstandorte?

3) Gibt es fur die Marktbeschickerlnnen ein Beschwerdemanagement fur den Fall von Kun-
denbeschwerden, spirbarem Kundlnnenrickgang sowie deutlichen finanziellen Einbufl’en?
Falls nein, wieso nicht?

4) Fuhrt die Verwaltung eine Befragung der Marktbeschickerinnen tber die Zufrieden-
heit/Unzufriedenheit mit dem Verfahren seitens der Verwaltung durch und erfragt auch evtl.
Verbesserungsvorschlage? Falls ja, mit welchem Ergebnis, falls nein, warum nicht?

4) Warum werden die Plane fir die Ersatzstandorte der Marktstande nicht als Handzettel
und/oder Plakate an zentralen Zugangsstellen zum Markt an die Kundinnen verteilt bzw. fir
diese aufgestellt?
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