% Landeshauptstadt
Mainz

Antwort zur Anfrage Nr. 0688/2021 der Stadtratsfraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN betreffend
Einfache und verstédndliche Sprache in 6ffentlicher Kommunikation der Stadtverwaltung
(BUNDNIS 90/DIE GRUNEN)

Die Anfrage wird wie folgt beantwortet:

1.

Inwiefern hat die Stadt Mainz ihre 6ffentliche Kommunikation auf diese Anforderungen
umgestellt? Wie gewdhrleistet die Verwaltung, dass ,,mit Menschen mit geistigen und see-
lischen Behinderungen, Gehorlosen und Menschen mit Hérbehinderungen in einfacher
und verstandlicher Sprache“ kommuniziert und damit den Vorgaben des Landesinklusi-
onsgesetzes § 9, Abs. 1 Geniige getan wird?

Die Anforderungen aus dem am 18.12.2020 in Kraft getretenen Landesgesetz zur Gleich-
stellung, Inklusion und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen (Landesinklusionsge-
setz) sind der Verwaltung nicht géanzlich neu. Bereits das Vorgdngergesetz (Landesgesetz
zur Gleichstellung behinderter Menschen, LGGBehM) hatte die Verwaltung dazu verpflich-
tet, in der Gestaltung von Bescheiden und Vordrucken mit Menschen mit Behinderungen in
angemessener Form zu kommunizieren und damit die besonderen Belange Betroffener zu
beriicksichtigen. Dazu gehorte beispielsweise auch vorher schon die Bereitstellung barrie-
refreier Informationstechniken.

Das neue Gesetz prazisiert und erweitert nun die Anforderungen an eine barrierefreie
Kommunikation. Insbesondere wird in § 9 die Bedeutung von Verstandlichkeit von Texten
und von Leichter Sprache herausgestellt.

Bereits in 2014 hatte die Arbeitsgruppe ,Strategien fiir Vielfalt“ des Hauptamtes eine
Uberarbeitete Auflage der Broschiire ,,Fairverstandliche Verwaltungssprache“ herausgege-
ben. Ziel der Kampagne sowie auch der jiingsten Gesetzgebung sind an der Stelle eine ver-
standliche Verwaltungssprache, nicht die grundsatzliche Verwendung der sogenannten
Leichten Sprache, vgl. Wortlaut § 9 Abs. 1 des Landesinklusionsgesetzes.

Zwischenzeitlich haben sich fiir Biirger:innen verschiedene Moglichkeiten zur barrierefrei-
en Kommunikation mit der Verwaltung etabliert. Diese wurden in Zusammenarbeit mit dem
Datenschutzbeauftragten der Landeshauptstadt Mainz sowie dem Landesamt fiir Soziales,
Jugend und Versorgung als Kompetenzzentrum fiir barrierefreie Verwaltung erarbeitet. Die
Stadtverwaltung kann dort beispielsweise auf Wunsch betroffener Biirger:innen Bescheide
und Vordrucke in Brailleschrift umwandeln lassen. Diese werden dann zusatzlich zu den
Originalbescheiden zur Verfligung gestellt. Dass die meisten Menschen mit Sehbehinde-
rungen jedoch keine Brailleschrift, sondern eher Hilfsmittel wie Lupen oder Bildschirm-
lesegerdte nutzen, wird bei der Bereitstellung von Formularen im Internet bereits in der
Layoutgestaltung beriicksichtigt.



3.

Uber den Integrationsfachdienst konnen bei Bedarf auch Gebirdensprachdolmet-
scher:innen vermittelt werden.

Insbesondere in der Sozialverwaltung wird die Beachtung der relevanten Vorgaben grof3
geschrieben. Beispielsweise wurden im Zuge der Einfiihrung des Bundesteilhabegesetzes
(BTHG) samtliche Formulare neu erarbeitet. Hierbei wurde u.a. der Behindertenbeauftragte
einbezogen um alle Vorgaben bestmdglich umzusetzen.

Dariiber hinaus werden die Vorgaben an die Barrierefreiheit auch im Rahmen der Umset-
zung der UN-Behindertenkonvention beachtet. So werden Formulare entsprechend getaggt
um von der Vorlesesoftware in der richtigen Reihenfolge vorgelesen zu werden.

Wie gewdhrleistet die Verwaltung, dass ,,Menschen mit geistigen und seelischen Behinde-
rungen“ auf Verlangen eine Erlduterung von Bescheiden, Allgemeinverfiigungen, 6ffentlich-
rechtlichen Vertrdgen und Vordrucken in Leichter Sprache bekommen und damit den Vor-
gaben des Landesinklusionsgesetzes § 9, Abs. 2 Genlige getan wird?

§ 9 Abs. 2 des Landesinklusionsgesetzes sieht vor, dass Bescheide, Allgemeinverfiigun-
gen, oOffentlich-rechtliche Vertrage und Vordrucke auf Verlangen in Leichter Sprache erlau-
tert werden sollen. Dem Verlangen wird im Einzelfall stattgegeben.

Die bisherigen Erfahrungen haben jedoch gezeigt, dass persénliche Gesprache mit den Be-
troffenen zur Erlduterung eines bestimmten Sachverhaltes meist zielfiihrender sind als die
Ubersetzung in Leichte Sprache. Hierfiir stehen die jeweiligen Mitarbeiter:innen den Biir-
ger:innen bei Bedarf zur Verfiigung.

Auf welchem Wege kénnen sich Betroffene an die Verwaltung wenden, um diese Erldaute-
rungen zu bekommen?

Betroffene konnen sich in beliebiger Form an die Verwaltung wenden, d.h. neben schriftli-
chen Eingaben per Post oder Fax ist auch eine Kontaktaufnahme per Email oder Telefon
moglich. In den biirgernahen Arbeitsbereichen, z.B. Sozialverwaltung, haben Betroffene
einen fiir sie zustandigen Mitarbeitenden. Hier besteht dariiber hinaus die Méglichkeit der
personlichen Kontaktaufnahme.

Inwiefern wird bei den Zielgruppen proaktiv tiber diese neuen Méglichkeiten der Erldute-
rung in einfacher und verstandlicher Sprache beziehungsweise in Leichter Sprache infor-
miert?

Spdtestens seit der Kampagne ,Fairverstandliche Verwaltungssprache“ achten die Mitar-
beitenden der Stadtverwaltung insbesondere in der Kommunikation nach auBen grund-



sdtzlich auf eine moglichst einfache und verstandliche Sprache. Mdglichkeiten weiterer Er-
lduterungen sind in der Form nicht neu.

Die sachbearbeitenden Stellen sowie ihre angeschlossenen Fachdienste (z.B. Fachdienst
Eingliederungshilfe, Integrationsfachdienst) befinden sich oftmals in einem etablierten und
engen, d.h. oftmals personlichen, Austausch mit den Betroffenen der Zielgruppen. Aufder-
dem werden Informationen zunehmend auch in Leichter Sprache bereitgehalten und auf
Verlangen ausgegeben. Hierzu befindet sich beispielsweise das Amt fiir soziale Leistungen
u.a. im Austausch mit dem Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie.

Inwiefern plant die Verwaltung fiir diese Aufgabe zusatzliche personelle und finanzielle
Ressourcen ein?

Die Aufgabe wird durch bestehende personelle und finanzielle Ressourcen in der Verwal-
tung erfiillt. Ein dariiber hinausgehender Bedarf liegt zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht
Vvor.

Inwieweit werden die Mitarbeiter:innen der stdadtischen Verwaltung in der Anwendung ein-
facher und verstéandlicher bzw. Leichter Sprache fortgebildet?

Im stddtischen Fortbildungsprogramm werden bereits seit Jahren Fortbildungen angeboten,
die die Themen "biirgernahes Formulieren und Botschaften richtig vermitteln" zum Inhalt
haben. Dariiber hinaus befindet sich die Broschiire "Fairverstdndliche Verwaltungsspra-
che" zurzeit in Uberarbeitung.

Mainz, 22.04.2021
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