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Organisationsuntersuchung der GWM (OrgU 69)
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Wir mdchten Ihnen heute vorstellen,

welche Zielsetzung und Schwerpunkte wir mit der OrgU 69 verfolgt haben,
wie wir vorgegangen sind,
einige zentrale Ergebnisse unseres Gemeinschaftsprojektes sowie

die konkreten Umsetzungsschwerpunkte.
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Der Projektauftrag

Aufgabenstellung:

Hintergrund:

Zielsetzung:

Schwerpunkte:

D energielenker

Die Berater

Organisationsuntersuchung der gesamten GWM - OrgU 69

Integration Amt 65, Bildung Gebaude-Contractingstelle bei Amt 20, Retransferierung GWM-
Sondervermdgen zur Stadt Mainz, Zentralisierung der Vergabe von Leistungen bei Amt 20

zukunftsorientierten und gesetzmaligen Organisationsaufbau sicherstellen

moglichst reibungsloses kaufmannisches, technisches und infrastrukturelles
Gebaudemanagement gewahrleisten

effektiven Haushaltsmitteleinsatz ermdéglichen

Kernaufgaben/ Kernkompetenzen
Rollenklarheit gegenliber Kernverwaltung
Pflichtaufgaben und Betreiberpflichten
Verwaltungsiibergreifende Ablaufe
Aufbauorganisation

Kennzahlen

Dokumentationsverfahren fiir Bauprojekte
Klarung Integrationsbetrieb
Fliihrungsgrundsatze

Aufgabenadaquate Personalbemessung
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Projektverlauf

Beraterteam

Klausurtagung

Werkleitung
Gestalter-Team, . ..
. Arbeitsgruppen, Binnenorganisation,
E Abteilungsrunden, Prozess ,Vergabe/ Vertrige“,
= Workshops Aufbauorganisation, Stellenbedarfsermittlung,
Gespriche Organisations-/ Abschlussbericht
Steuerungselemente,
% Soll-Prozesse: Selbstverstiandnis GWM, Vergleichskennzahlen,
Initiierung BaumaRnahme, Kernaufgaben/ Verfahren zur
Realisierung BaumaRnahme, Aufgabenkatalog, Stellenbedarfsermittlung
~ Storfall-Management, Dokumentationsverfahren,
(7)) . Wartungen, Informationssystem,
E Offizieller Stzandortbestlrprrur.\tg, Ablauforganisation gesamt, Kennzahlen,
Projektstart, usammenspiel mi Soll-Bausteine der Hausmeisterdienst
. Kernverwaltung, - ...
Interviews, : optimierten Organisation
Betreiberverantwortung
Befragung
. [smerT. & & Q &
<2: Sep18 Nov18 Feb19 Jun19 Sep19 Nov19 Mar20

®
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Abstimmung Abstimmung
OrgU 80 — 69 OrgU 80 —69
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Ablauforganisation

Bedarf Projektauftrag Projektauftrag Projektauftrag Abnahme Objektbetreuungs- Aufgabe
erkannt Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 durch 80 auftrag Objekt
Aufgaben- Losungs-
" kldrung ‘:’ findung v g’ " " "
- L] \-‘-/ 1 ] L ] L] L] L
Initiierung * Realisierung (Neubau + Modernisierung) Ubergabe Unterhaltung + Bewirtschaftung

Zentrale Leitgedanken:

1. Einordnungin das Gesamtgeflige des Gebaudemanagements
(GWM, Amt 80, gebiudenutzende Amter, ...)

2. konsequente Gebaude-Lebenszyklus-Betrachtung als Grundlage
fur die Organisation und Steuerung des Gebaudemanagements

»zukunftsorientiert + gesetzmafBig“
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Aufbauorganisation

Aufbauorganisation alt Aufbauorganisation neu

69 - Werkleitung

Werkleitung
Innenrevision ..
- R
s - Planen + Bauen Unterhaltung
oS

Projekt- Region A
. teams
Region A Bewirtschaftungs:
management
Region B Hausmeister-
dienste
Region B Hausmeisterservice gg

Region C Reinigungs-
dienste
Region C Rel ng u Personalwesen
Region D Bewirtschaftung [ Controlling

Bauhiitte
et
FeciifyManazement

Abteilung 3

Abteilung 4

Bewirtschaftung Zentrale Dienste

Technische
Dienste, Hotline

Operative
Services

Steuer.-
Services

Verwalt.-
Services

Experten manag.
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Ergebnis der Stellenbedarfsanalyse

* Ermittelt wurde ein Stellenbedarf von 272,258 Stellen VZA. Dies entspricht einem Zuwachs von 7,859
Stellen VZA.

* Das Ergebnis steht unter dem Vorbehalt, dass

* mit dem laufenden Projekt , Strategisches Immobilienmanagement” bei Amt 80 noch offene
Themen zu klaren sind (u.a. funktionsnotwendige Flachen, Datenmanagement,
Belegungsmanagement).

e sich konkrete Stellenbedarfe aus der Umsetzung der ermittelten L6sungsansatze ergeben
(u.a. Beschluss zu Vertragsmanagement, weitere Automatisierung Storfallmanagement).

* Grundlage der Personalbemessung insbes. die freigegebenen Budgets sind.
e Die Personalbemessung ist fortschreibungsfahig.

e Angesichts der Altersstruktur sowie der Vakanzen v.a. im Ingenieursbereich ist die nachhaltige
Verbesserung der Personalsituation zentral.

energielenker
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Neu anzumeldende Stellen

Zusatzlich erforderliche Stellen® Anzahl Entgeltgruppe
Planer*in 69.01 1 11
Projektmanager*in 69.01 0,5 11
Fachingenieur*in 69.01 2 11
Schreibkraft mit sachbearbeitender Tatigkeit 69.02 1 6
Fachtechniker*in Elektrotechnik 69.02 2 9b
Fachtechniker*in HLSK 69.02 1 9b
Abteilungsleitung 69.04 1 11/A12
Fachingenieur*in Mess- und Regeltechnik 69.04 1 11
Sachbearbeiter*in Gebaudeleittechnik 69.04 1 9b
*2,641 Stellen kénnen aus dem Bestand gedeckt werden
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Umsetzungsempfehlungen

e Regelung und personelle Ausgestaltung zu funktionsnotwendigen Flachen (in Abstimmung mit Amt 80 und Amt 67)
e Vereinbarung zu den Vorschlagen liber Objekt-Zustandigkeiten der GWM (in Zusammenarbeit mit Amt 80)

e Vereinbarung und Umsetzung der Vorschldge zum Prozess ,Vergaben/ Vertrage” gemeinsam mit der Vergabestelle
e Ausgestaltung der Auftrage zwischen GWM und Amt 80 gemald Ablauforganisation

e Umsetzung des gesamtstadtischen Verfahrens zur Projektinitiierung

e Umsetzung der Organisations- und Steuerungsinstrumente in den GWM-Abteilungen

e \Verortung der Wahrnehmung von Pflichtaufgaben bis auf Hausmeisterebene/ Einfiihrung Betreibermatrix (GWM)
e Umsetzung des durchgangigen Stérfallmanagements von Hotline bis App (GWM)

e Umsetzung des kennzahlenorientierten Steuerungssystems

e Regelung zu Datenmanagement mit Amt 80 (strukturelle Klarungen)

e Umsetzung durchgangiges medienbruchfreies Informationssystem

e Ausgestaltung des Belegungsmanagement (strukturelle Klarungen mit Fachamtern und Amt 80 notwendig)

e Aufbau eines experten-libergreifenden Wissensmanagements bei der GWM

e Personalrekrutierung, Stellenplananmeldung

D energielenker
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lhre Fragen — Unsere Antworten
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