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 Nicht zuletzt seit den Enthüllungen von Edward Snowden ist 
„Whistleblowing“ allen ein Begriff. 

 
 

 „Whistleblowing“  ist auch außerhalb internationaler Politik ein 
Instrument,  um auf Missstände und Fehlverhalten aufmerksam zu 
machen. 
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Die Installation von Compliance-Management Systemen (CMS) hat auch in der 
öffentlichen Verwaltung  Einzug gehalten.  
 
 
 Compliance bedeutet Regeltreue, also die Einhaltung von Gesetzen und 

Richtlinien, aber auch von internen Dienstvorschriften und freiwilligen 
Normen. 
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In der Regel lassen sich hier drei  Arten von Whistleblowing-Tools nennen: 

Telefon-Hotline: 
Das Hinweisgeber-System kann zum Beispiel in Form einer Telefon-Hotline 
eingerichtet werden. Anrufe werden von einem Callcenter entgegengenommen und 
an die jeweilige Stelle weitergeleitet, die den Hinweis dann inhaltlich bearbeitet. 

Vertrauensanwalt (Ombudsperson): 
Persönliche Kontaktaufnahme zu einem Ansprechpartner. Hier handelt es sich 
um eine Ombudsperson, die gegenüber der Stadtspitze nicht 
weisungsgebunden ist. Hier ist das Vertrauen und der Bekanntheitsgrad der 
Ombudsperson auschlaggebend. 

Internetgestützte Kommunikationsplattform: 
Per Email oder über ein Whistleblower-Portal kann der Hinweisgeber bei einem 
internetbasierten Hinweisgeber-System seinen Hinweis geben. 
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Back-End 
Hinweisgebersystem 
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Vorgangsbearbeitung: 

Nach dem Anmelden öffnet sich ein Postkorb. Die eingegangenen Vorgänge werden chronologisch 

aufgelistet, die jüngsten zuerst. 
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Mittels Doppelklick auf den jeweiligen Vorgang gelangt man in die Bearbeitungsmaske 

Vorgangsbearbeitung: 
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In der Bearbeitungsmaske stehen alle Informationen zum Vorgang. Die Vorfallsdaten können 
entweder in der Mitte (Pfeil) oder in dem automatisch generierten Dokument auf der rechten 
Seite (Pfeil ) angesehen werden. 

Vorgangsbearbeitung: 
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In der Mitte befinden sich die offenen Aufgaben. Über dieses Feld läuft die weitere Bearbeitung. 

Vorgangsbearbeitung: 
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Vorgangsbearbeitung: 

Prüfen, ob der Hinweis als ernsthaft zu bewerten ist 
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Vorgangsbearbeitung: 

Erfassung eines Bearbeitungsvermerks 

Durch das Klicken auf Erfassung 

abschließen wird der Vermerk 

gespeichert. 
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Vorgangsbearbeitung: 

Der Prozess ist damit abgeschlossen und das System generiert ein Bearbeitungsvermerk 
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Ich freue mich auf eine kritische Diskussion! 


