% Landeshauptstadt
Mainz

Antwort zur Anfrage Nr. 0356/2020 der ODP-Stadtratsfraktion betreffend Elektro-Tretroller im
stddtischen Verkehrsraum (ODP)

Die Anfrage wird wie folgt beantwortet:

Mit Inkrafttreten der Elektrokleinstfahrzeuge-Verordnung (eKFV) am 15.06.2019 durfen Elektro-
Tretroller im 6ffentlichen Straenraum genutzt werden. Der Verleih der E-Tretroller ist nach der
eKFV allerdings nicht sondernutzungspflichtig, sodass die Landeshauptstadt Mainz keine
rechtlich verbindliche Durchgriffsméglichkeit hat. Auch macht die eKFV keine Vorgaben zur
Regulierung der Abstellflachen von E-Tretrollern, sodass die kommunale Verkehrsiiberwa-
chung nur in Féallen von ,,Gefahr in Verzug“ die Méglichkeit hat, einzugreifen. Die Verwaltung
bedauert die begrenzten rechtlichen Handlungsspielraume durch den Bund sehr.

Zu Frage 1:
Welche Erfahrungen hat die Verwaltung mit den Elektro-Tretrollern im stéddtischen Verkehr bis-
lang gemacht? Wie sehen die Unfallzahlen aus, an denen Elektro-Tretroller beteiligt waren?

Seit Einfiihrung der ersten E-Tretroller in Mainz von Tier am 07.08.2019 kam es laut aktueller
Polizeistatistik bisher zu 13 Unfallen im Zusammenhang mit E-Tretrollern. 11 dieser Unfdlle
wurden von den Fahrern der E-Tretroller selbst verschuldet, ohne weitere Fremdeinwirkung. Die
Unfallzahlen sind, anders als in anderen Gro3stadten, nicht auffadllig. Mit dazu beigetragen
haben sicher eine umfangreiche Aufklarungsarbeit der Polizei (eigener Flyer) und der Verwal-
tung (FAQs im Internet) und entsprechende Presseartikel.

Gerade zu Beginn des E-Tretroller-Verleihs in Mainz kam es zu zahlreichen Beschwerden be-
ziiglich falsch/ behindernd abgestellten E-Tretrollern. Die Situation hat sich inzwischen leicht
verbessert, ist jedoch immer noch als stark verbesserungswiirdig einzustufen. Der Grof3teil der
Behinderungen durch E-Tretroller wird durch das Abstellverhalten der Nutzerinnen und Nutzer
des Verleihangebots oder Dritte Personen (nachtragliches ,,Umwerfen® von Rollern) verursacht.
Beschwerden iiber von den Anbietern falsch ausgebrachte E-Tretroller sind in der Vergangen-
heit riicklaufig.

Zu Frage 2:

Haben die beiden Anbieter von Elektro-Tretrollern die ,,Vereinbarung zwischen stationsunge-
bundenen Elektro-Tretroller-Anbieter und der Landeshauptstadt Mainz“ unterschrieben? Wenn
nein, welche Konsequenzen wird bzw. kann die Verwaltung daraus ziehen? Gab es hierzu be-
reits Gesprdche zwischen der Verwaltung und den Anbietern und wenn ja, mit welchem Ergeb-
nis und welchen Themen?

Aufgrund der aktuellen rechtlichen Situation sind die Verleihfirmen nicht verpflichtet, auf eine
entsprechende Vereinbarung einzugehen. Die beiden in Mainz aktiven Anbieter Tier und Lime
haben die Vereinbarung der Landeshauptstadt Mainz unterzeichnet. Die Verkehrsverwaltung

steht in regelmaigen Kontakt mit den beiden Anbietern und hat mehrfach Gesprache beziig-

lich der Einhaltung der Vereinbarung gefiihrt.



Auch wurden fiir den Zeitraum groferer Veranstaltungen (z.B. Weihnachtmarkt, Rosenmontag,
etc.) die Abstellverbotszonen fiir E-Tretroller in Abstimmung mit den Anbietern erweitert.

Zu Frage 3:

Verfiigt die Stadt seit der Einfiihrung im Sommer 2019 iiber die Nutzungsdaten der Anbieter
und wurde bereits dazu eine Evaluation durchgefiihrt? Welche Probleme sind dabei offensicht-
lich geworden?

Die beiden Anbieter libermitteln der Landeshauptstadt Mainz monatlich anonymisierte Nut-
zungsdaten der Verleih-E-Tretroller. Der zeitliche Rahmen sowie die Inhalte des Datenaus-
tauschs sind in der Vereinbarung festgehalten. Aufgrund der Wettbewerbslage im E-Tretroller-
Verleihgeschaft sind die Daten nur fiir die interne Verwendung vorgesehen und diirfen nicht
veroffentlicht werden. Leider wurden seitens der Anbieter bislang keine Nutzer-Befragungen
durchgefiihrt, um beispielsweise die gewiinschten Verlagerungseffekte (z.B. Umstieg von an-
deren Verkehrsmitteln auf E-Tretroller) in Mainz bewerten zu kdnnen.

Zu Frage 4:
Wie tiberpriift die Stadt, ob die Auflagen/Bedingungen des Vertrages (insbesondere §3) bzw.
die Vorgaben, die sich aus der Strafsenverkehrsordnung ergeben, eingehalten werden?

Ein Teil der Inhalte der Vereinbarung, wie beispielsweise die Umsetzung der Abstellverbotszo-
nen, kann iiber die Kunden-Apps der Anbieter direkt tiberpriift werden. Auch steht die Ver-
kehrsverwaltung in regelmafiigem Kontakt mit den beiden Anbietern und wird regulierend ta-
tig, wenn Beschwerden an die Verwaltung herangetragen werden.

Zu Frage 5:

Seitdem 01. Januar 2020 diirfen die Elektro-Tretroller offensichtlich auch in den dufSeren
Stadstteilen verkehren. Stimmt dies und wenn ja, warum wurden die Ortsvorsteherinnen und
Ortsvorsteher bzw. die Ortsbeirdte dariiber nicht informiert?

Aufgrund der fehlenden rechtlichen Grundlage hat die Stadt hierauf keinen Einfluss. Die Erwei-
terung der Geschaftsgebiete der beiden Anbieter zum Jahresbeginn 2020 wurde der Landes-
hauptstadt Mainz im Vorfeld ebenfalls nicht angekiindigt.

Zu Frage 6:

Viele Elektro-Tretroller werden irgendwo auf Fufsgédnger- und Fahrradwegen, Pldtzen, usw. ab-
gestellt und nicht an zentralen Sammelstellen. Dadurch werden die Wege vor allem fiir mobili-
tatseingeschrénkte Personen oder fiir Kinderwagen immer wieder massiv blockiert. Wie geht
die Verwaltung derzeit mit diesem Problem um? Ist die Verwaltung berechtigt solche Behinde-
rungen umgehend zu beseitigen? Wie héufig hat die Verwaltung bereits a. Elektro-Tretroller
eingesammelt bzw. b. die Anbieter dazu aufgefordert, diese zu entfernen?

Aufgrund der aktuell nicht vorhandenen Regulierung der Abstellflachen von E-Tretrollern durch
die eKFV, hat die Landeshauptstadt Mainz kaum Moglichkeiten dagegen vorzugehen. Findet
die kommunale Verkehrsiiberwachung einen gefahrdend abgestellten E-Tretroller vor, wird
dieser von den Einsatzkraften entfernt. BuRgelder werden aufgrund der aktuell unklaren recht-
lichen Lage derzeit noch nicht verhangt.

Alternativ besteht die Moglichkeit, den behindernd abgestellten E-Tretroller dem entsprechen-
den Anbieter telefonisch zu melden, damit dieser beziiglich der Beseitigung aktiv wird. Die
Verkehrsverwaltung steht mit dem Verkehrsministerium des Landes Rheinland-Pfalz und dem
Deutschen Stddtetag in engem Kontakt, mit dem Ziel, die StVO/ eKFV anzupassen und E-
Tretroller-Vermietsysteme zukiinftig als Sondernutzung zu behandeln.



Zu Frage 7:
Kénnen die Abstellverbotszonen in Absprache mit den Ortsbeirdten ausgeweitet werden?

Eine Erweiterung der Abstellverbotszonen ist in Riicksprache mit der Verkehrsverwaltung mog-
lich. Auch hierist allerdings zu beachten, dass die Anbieter rechtlich gesehen nicht zur Um-
setzung verpflichtet sind. Die ,Sperrung“ ganzer Stadtteile ist daher kritisch anzusehen. Die
Einrichtung von Abstellverbotszonen in beispielsweise Parkanlagen oder FuBgdngerzonen hat
sich dagegen als sehr effizient herausgestellt und wird von den Anbietern bisher auch umge-
setzt.

In den Sperrzonen wird mittels GPS-basiertem ,,Geofencing® ein Abstellen der E-Tretroller ver-
hindert wird. Aufgrund der technologiebedingten Ungenauigkeit der GPS-Signale lassen sich
hiermit nur grof3ere Flachen (FuBgadngerzonen, grof3e Parks etc.) wirksam sperren. Kleinere Fla-
chen sowie scharfe Abgrenzungen, z.B. in Form von Abstellverbotszonen die nur Gehwege be-
treffen, lassen sich mit dieser Technik nicht sperren.

Zu Frage 8:

Durch die fehlenden Sammelstellen fiir die Elektro-Tretroller ergibt sich in vielen Fdllen ein
chaotisches Bild. Welche Position nimmt die Stadtbildpflege zu diesem Sachverhalt ein und wie
will die Verwaltung damit in Zukunft umgehen?

Das willkiirliche Abstellen von Elektrorollern im 6ffentlichen Raum steht im Gegensatz zu den
Zielen, den offentlichen Raum und das Stadtbild mit hoher Qualitat zu gestalten und zu be-
wahren.

Das Abstellen in stadtgestalterisch sensiblen Bereichen der Innenstadt sollte durch den Ein-
satz von Geofencing ausgeschlossen werden. Aufgrund der Unscharfe des Systems gelingt
dies nur bedingt.

Sammelanlagen zur Biindelung der Elektroroller kbnnen aufgrund der bereits erwdahnten Bun-
desgesetzgebung leider nicht juristisch eingefordert werden.

Zu Frage 9:
Sind zentrale Sammelstellen fiir Elektro-Tretroller in Mainz in Planung? Ist die Verwaltung hier-
zu bereits mit den Anbietern im Gesprdch?

Aktuell fehlt die gesetzliche Grundlage, entsprechende Flachen im 6ffentlichen Stralenraum
auszuweisen. Dies ware allerdings notwendig, um beispielsweise eine ,,Fremdnutzung® durch
Fahrrader etc. zu vermeiden. Auch besteht keine Sanktionierungsmoglichkeit fiir Nutzerinnen
und Nutzer, die lhren E-Tretroller nicht an der zentralen Sammelstelle abstellen.

Zur Ordnung/ Biindelung des Abstellverhaltens von E-Tretrollern, ist eine Anpassung der StVO/
eKFV (Sondernutzungspflicht fiir den Verleih von E-Tretrollern) notwendig.
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