Neuerungen bei
MVGmeinRad

Vorstellung im Verkehrsausschuss am 11.09.19



meinRad — Kennzahlen

» Seit Systemstart (Mainz) in 2012: > 2,7. Mio. Fahrten

» Ca. 1.200 Rader ganzjahrig verfugbar in MZ, WI, Budenheim und
Ingelheim

» Neues System bestehend aus ~ 200 ,festen” (blauen) und ,freien*
(griinen) Stationen

» 110 ,feste” (blaue) Stationen in Mainz, AKK & Budenheim
» z.Zt. 5 neue ,freie“ (grune) Stationen in Mainz

» 85 ,freie” (grune) Stationen in Wiesbaden

» 7 feste” (blaue) Stationen in Ingelheim
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Ausleihzahlen im Vergleich (2018)

System

StadtRad
Hamburg

MVGmeinRad
Mainz

VRN Nextbike

Nextbike
Kassel

BICIMAD
Madrid

Einwohner

1.841.179

217.118

*1.113.870

201.585

3.223.334

Rader
im
System

2450

750

1200

400

2440

Stationen

215

118

219

56

165

Kunden

473.200

31.474

~35.000

11.000

65.723

Fahrten

2.938.000

371.441

306.400

122.000

3.508.222

Fahrten Fahrten pro
pro Tag / Einwohner
Rad pro Jahr
3,3 1,6
1,4 1,7
0,7 0,3
0,8 0,6
1,1 1,1

* = Bezogen auf die Stédte im Einzugsgebiet: Mannheim Ludwigshafen Heidelberg Speyer Bensheim Worms Burstadt Kaiserslautern

Weinheim Hockenheim Heppenheim Schwetzingen Dossenheim Ladenburg Heddesheim Lampertheim
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Neues Radmodell

» Aktuell 500 Stick vorhanden (weitere 500 bei der ESWE Verkehr).
» weitere 500 geplant ftr 2020

VERSTELLBARER SATTEL ALUMINIUM-RAHMEN STUFENLOSE SCHALTUNG
Der Sattel ist wie ein Burostuhl in der Héhe Leicht und stabil zugleich. Die Nuvinci 330f wurde speziell fir Mietrader

entwickelt.

verstellbar.

TASCHENHALTERUNG
Sichere Halterung fur

Fahrradtaschen . FAHRRADKORB

Frontkorb mit elastischen
Gurten.

FRONTLICHT
Standlichtfunktion

FAHRRADADAPTER

RUCKLICHT
Der Nabendynamo mit
Standlichtfunktion.

HINTERRAD- A
RAHMENSCHLOSS ENERG'SR
Steuerung Uber die App

mit Zwischenparkfunktion.

Zur Ruckgabe an griinen

Stationen.

Zur Abgabe an blauen
Stationen.

SPEICHENSCHUTZ UND
WERBEFLACHE
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»Feste® blaue Stationen: Mainz, Budenheim & Ingelheim

Y BAHNHOF ROMISCHES
THEATER

MOBIL SEIN LEICHT GEMACHT

Mietradeln in Mainz, Wiesbaden,
Ingelheim und Budenheim.
Ein System, gleicher Preis!

A

y

MAINZER

MOBILITAT
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»Freie“ grune Stationen: Gesamtgebiet

» Grine Station = Abstellanlage
mit Informationsstele

» Ein- oder doppelseitige
Aufstellung
» modularer Aufbau
» kein Tiefbau notig

» FUhrungsschiene und Bugel
fur sicheren Stand der Rader

MIETRADELN FUR MAX.1,50 €
IN DEN ERSTEN 60 MINUTEN!

» Radmiete im ,GeoFence” (via
Standorterkennung in App)

» Mehr Flexibilitat da
Uberlauffunktion

HILFE UND SERVICE

Verstrs Comer e
Batritp A - 5T Mok

it

4
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» Geringerer Investitions-
aufwand; daher weiterer
Netzausbau leichter
maoglich!
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meinRad — ,,feste“ grune Stationen in Mainz

» Mihlweg (Bretzenheim)
» Erzbergerstral3e (Gonsenheim)

» Friedrich-Ebert-Stral3e
(Weisenau)

» Ricarda-Huch-Stral3e
(Hartenberg-Mtinchfeld)

» Hechtsheimer Stral3e
(Oberstadt) *

» Suderstralie
(Mombach) *

(* = vsl. ab KW38)

MAINZER
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Stationsplanung (nur MVG)

HeBloch

» 2019:

» zusatzlich ~10 neue Standorte in
Mainz

» 5 neue Standorte in AKK
» 1 neuer Standort in Ingelheim

» 2020:
» ca. 15 weitere Stationen in Mainz 8 i N
» ErschlieRung weitere Stadtteile ~ .8 & ) Ba &
(z.B. Lerchenberg, Marienborn) ..... e\

» (in Planung) 8 Stationen in
Ginsheim-Gustavsburg

» weitere Standorte in Budenheim, Q00 | \ fochne
Ingelheim, Wiesbaden ARKE R e |

==

Q 167 ~Heldesheim Gustavsburg _\ oo,
FYP\-\/'&"&“H‘I 7’ L2 3 7 Bischof
/ 4
/ 9 %i insheim-Gustavsburg
enheim 7 Ingg ) r@g 419 Wackernheim ) @ } v
g‘ .«)m%m Layenhof Drais \ g' A Qf—‘f '
N 2 SRS Ginsheim
75 S S 4 AT ) 22a | B
/‘ Ober-Ingelheim " " 2155921 Hezhts% Laugnheim
P Ao Oher Glmer ot . __Marienborn @
&fgesheim Wolg  -grehenberg '3
Karte zeigt aktuelles Stationsnetz, = = neue grune Stationen in Mainz
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Die neue meinRad-App: Neue Funktionalitaten

/ MAINZER MAINZER

Gerade eben aktualisiert
Mainz-

Amoneburg

Abmelden Mein Account

s (i)
g ® % Fahrrader & Stationen
() @9 Meine Fahrten
N ® MS Gutschein einlésen
St Id
% %, 3% Stbrung melden
®
o FAQ
® 9
Kontakt
. > @) AGB
Vor der ersten Ausleihe: Mainze * _
Hauptfriedhof S Datenschutzbestimmungen

Fahrrad mieten

Version: 2.0.9|
Build: 347

o— App herunterladen & registrieren il Netz (TE

Rad mieten:
- An grinen Stationen: nur per App =
- An blauen Stationen: per App und = umFehriadauszulainen.
Kundenkarte -

Sie konnen das Fahrrad
zwischenparken, wenn Sie sich nicht
an einer Station befinden. Das Fahrrad
zurlickgeben funktioniert nur direkt an
der Station.

Zwischenparken

Zwischenparken via Radschloss: e
= per App Fahrrad ein:

Zurlickgeben

Abbrechen

Riuckgabe:

- An grinen Stationen: nur per App

- An blauen Stationen: durch
Einschieben in Radbox und losradeln.

QR-Code an Rad einscannen, bestatigen
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Die neue meinRad-App: Registrierungs- und Verifizierungsprozess

s Netz = 12:44

Registrierung

Anrede

5
:

Vorname

Dirk

Nachname
Nowitzki

Geburtsdatum 19.06.1978

- 40 (optional)

StraBe
Victory Avenue

PLZ

75201

Ort
Dallas

Vereinigte Staate...

Weiter

12:49

Registrierung

Vielen Dank! Es fehlen noch zwei

Schritte bis Sie losradeln
koénnen...

cZo

Registrierungs-E-Mail bestatigen

Mit Ihrem Lichtbildausweis zu der RMV-
Mobilitats-Beratung im Verkehrs Center Mainz
kommen:

RMV-Mobilitats-Beratung
(Bahnhofplatz 6A, 55116 Mainz)
Offnungszeiten:

Montag bis Freitag: 7:00 bis 19:00 Uhr
Samstag: 9:00 bis 14:00 Uhr

Verifizieren per Selfie

Alternativ kénnen Sie sich auch direkt mit Ihrem
Smartphone verifizieren.

Jetzt verifizieren
4 4

10

Verifizieren

Bitte machen Sie ein Foto von sich selbst.
Achten Sie darauf, dass Ihr Gesicht mdoglichst
gut beleuchtet wird.

Bitte fotografieren Sie lhren Personalausweis
s0, dass das Foto und |hre Daten erkennbar
sind.

Vorderseite Riickseite

T22000129

Hochladen und weiter

g
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Optimiertes Preismodell ab Sep. 2019

» Neue Taktung: Erste 60 Min. = 1 Takt, danach je 30 Minuten
» Mehrfachausleihe vorerst nicht mehr moglich

ALT Neu
Jahres- erste 30 weitere Jahres- erste 60 danach je
beitrag  Min 30 Min beitrag  Min 30 Min
Normaltarif 1,45€ 1,45€ |=»| Standard Basis 1,50 € 1,50 €
MVGmeinRad
SILBER 25,00€ 0,85€ 0,85¢€ - - - -
MVGmeinRad o) e 000€ 085€ || MM 900e 000€  1,50€
GOLD Premium
B”s'::r‘:f'iah“' 0,85€ 0,85€ |=| Vorteil Basis 0,75€ 0,75€
MVGmeinRad ) ho¢ 0,00€ 0,85€ |#|Vorteil Premium 72,00€ 0,00€ 0,75¢€
GOLDplus
Bus-und-Bahn- Mainzer Studis
S
Tarif STUDIS ** 050€  050¢ Basis 050¢  0,50¢
MVGmeinRad Mainzer Studis
S
sTupls **  500€ 000€ 050¢€ premium  J000€ 000€  050¢€

Vorteil: Abo, JobTicket, FirmenCard, LandesTicket Hessen, CleverCard, Schiilerticket Hessen, RNN-Schiilerjahreskarte oder RMV-Semesterticket mit Glltigkeit
fr das RMV-Tarifgebiet 6500 bzw. die RNN-Wabe 300 oder das RMV-Tarifgebiet 6870 bzw. die RNN-Wabe 320

Mainzer Studis: Semesterticket der Johannes-Gutenberg-Universitdt Mainz, der Hochschule Mainz, der Katholischen Hochschule Mainz oder der European
Management School Mainz
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Zusammenfassung

» Nachtelile:

» Mehrfachausleihe vorerst nicht mehr moéglich

» Technischer Grund, Prioritat galt der Systemzusammenfthrung,
Wiedereinflihrung geplant

» Defekt melden in der App weniger komfortabel

» Technischer Grund, Prioritat galt der Systemzusammenfiihrung,
Optimierungen der App sind eingeplant

» Transfer von Bestandskunden ins neue System

» Kunde muss aktiv Passwort neu setzen in der App

» Einstufung aller Bestandskunden zunéchst in den Standard Basis Tarif,
Aktivitat des Kunden notwendig

’ MAINZER
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Zusammenfassung

» Vorteile:

» App
» Zwischenparkfunktion
» Ausleihe per App, gezielte Radauswabhl

» Schnelle und einfache Registrierung, Freischaltung & Legitimation von
ermafigten Preisen via App

» kein Gang ins Kundencenter notig
» Schnelle Anderung von Vertragsdaten via App

» Erweiterung Bediengebiet: Mainz, Wiesbaden, Budenheim,
Ingelheim + ...

» Stadtelibergreifende Fahrten
» System ,wachst® dadurch auf 1200 Rader und uber 200 Stationen

» Einfacherer Ausbau des Stationsnetzes — in 2019 & 2020 inges. bis zu 50
neue Standorte

» Preise und Tarife
» Erster Takt = 60 Minuten (Zwischenparkfunktion nttzlich!)

» Optimiertes Preismodell mit mehrheitlich Verglnstigungen, inbes. fur
OPNV-Nutzende

» Individuelle Firmentarife 0.4. mdglich
» 1. Takt im September kostenlos
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Vielen Dank!
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