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Beschreibung Analyse- und Konzeptionsprozess

Zur Ermittlung der Anforderungen fdr das neue
Arbeits- und Blrokonzept wurde ein mehrstufiger
Analyseprozess durchgefihrt, der folgende Schritte
umfasste:

1. Entwicklung strategischer Leitplanken far das
Konzept im Rahmen eines Strategie-Workshops.

2. Erfassung von Arbeitsweisen und
Tatigkeitsschwerpunkten der Mitarbeiter und
Ableitung von Arbeitstypologien als Grundlage flr die
Entwicklung der notwendigen Arbeitsplatz-, Raum-
und Funktionsmodule und des darauf aufbauenden
Arbeits- und Burokonzeptes.

3. Begleitende Fachgesprache zu den Themen
Personalentwicklung, IT und Denkmalschutz.

Vorgehensweise - Prozessablauf

Strategiekonzept

Visions-Workshop

Anforderungs-/Bedarfsanalyse Fachgespriche
Nutzer-Workshops

2um Informations-
Abgleich, z. B. mit

* Personal

Tatigkeitsprofile und Arbeits-Typologien » Denkmalschutz

Arbeitsplatz-, Raum- und Funktionsmodule

Arbeits- und Biirokonzept
(Masterlayout)

Neue Arbeitswelt

Abbildung: Schematischer Prozessablauf zur Ableitung
des Arbeits- und Burokonzeptes
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Beschreibung Analyse- und Konzeptionsprozess

1. Entwicklung strategischer Leitplanken fiir das
Konzept im Rahmen des Strategie-Workshops

Zur Ableitung strategischer Leitplanken wurde ein
dreistindiger Workshop durchgefiihrt, an dem Herr

Oberburgermeister Ebling, Herr Christian Rausch (Amt

10), Herr Ferdinand Graffe (GVG), Herr Karlheinz

Dammel (Amt 14), Herr Stefan Garcon (Amt 20) sowie

Herr Stefan Kerbeck (Amt 12) teilgenommen haben.

Zu Beginn wurde vom Fraunhofer IAO ein ca. 45-
mindtiger Impulsvortrages zum Thema »Wie wir
morgen arbeiten werden - Anforderungen an

zuklnftige Arbeitsumgebungen « gehalten. In diesem

Vortrag wurden neben dem Stand der Forschung zur
Wirkung von Blroumgebung beispielsweise Themen
wie die Auswirkungen der zunehmenden
Digitalisierung, die Erwartungen der nachfolgenden
Generationen an die Arbeitswelt oder Beispiele
moderner Verwaltungsgebaude aus GroBbritannien
oder den Niederlanden dargestellt.

Im Anschluss an den Vortrag wurden in einem
interaktiven Workshop-Prozess knapp vierzig
Fragestellungen mit den Teilnehmern diskutiert, um
daraus die Leitplanken fur das Konzept ableiten zu
kénnen.

Die ausfuhrlichen Ergebnisse und Interpretationen
finden Sie in diesem Dokument auf den Seiten 23-31.

Diese Ergebnisse wurden im Nachgang zu drei
zentralen Konzeptleitlinien komprimiert.

Diese abgestimmten Leitlinien wurden in den im
September 2015 stattfindenden Nutzer-Analyse
Workshops den Teilnehmern zu Beginn vorgestellt.

Neue Arbeitswelt »Rathaus Mainz«
Vision und Leitlinien

= Mebhr Freiheitsgrade fir flexible Arbeitsweisen bieten
(Arbeitsorte, -zeiten und -platze).

* Einheitlichere, hohere Standardisierung

fir Biros und Arbeitsplatze umsetzen

= Atmungsfahigkeit durch den intelligenten Umgang mit

Flachen unterstitzen

Standardisiert &
flexibel

et [ * Kommunikation, Begegnungsquahtat
- [ und Zusammenarbeit fordemn

= Wachsende Bedeutung der fachbereichsiibergreifenden

Neue Arbeitswelt Kommunikativ & ' [EErisstssng-teite
»Rathaus Mainz« ‘|| vernetzt oot

= un fi
Gl Forderung der internen Informationstransparenz
= Schaffung adaquater Raumstrukturen und Angebote far
I informellen Austausch

= Arbeits- und Burowelten funktional, attraktiv und
qualitatsvoll gestalten

(31131 <t 1 B et &) S (iTAR ° ehrwert-Angebote fur Rekreation und Rickzug
schaffen

= Technologische Potenziale der Digitalisierung und
Kollaboration verstarkt nutzen.

Abbildung: Vision und Leitlinien fur das neue Arbeits-
und Burokonzept
(Fur eine groBere Darstellung — siehe Seite 32)
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Zentrale Leitlinien fir die Konzeption

Folgende drei zentrale Konzeptleitlinien wurden aus
dem Strategie-Workshop extrahiert:

1. Das neue Konzept soll einerseits standardisiert,
aber auch flexibel sein.

D. h. die Flexibilitat der Mitarbeiter bei der Wahl von
Arbeitsort, Arbeitszeit und auch bei der Wahl eines
passenden Arbeitsplatzes sollte erhoht werden.

Die Arbeitsplatze sollten insgesamt gesehen
einheitlicher werden und dadurch eine hohere
Standardisierung der BUros und Arbeitsplatze erreicht
werden.

Durch einen intelligenten Umgang mit den
Buroflachen soll das Konzept Atmungsfahigkeit
ermaoglichen, d. h. organisatorische Veranderungen
sollen flexibler, einfacher und mit reduziertem
Aufwand raumlich umgesetzt werden kénnen.

2. Das neue Arbeits- und Burokonzept soll
kommunikativ und vernetzt sein.

Dies bedeutet, dass Kommunikation,
Begegnungsqualitat und Zusammenarbeit gefordert
werden und das Konzept v. a. auch die wachsende

Bedeutung der fachbereichsibergreifenden Team-/
Projektarbeit unterstitzen soll.

Transparente und offenere Raumstrukturen sollen
dabei zur Forderung der internen
Informationstransparenz beitragen. Dabei spielen
Angebote fir den spontanen und informellen
Austausch eine besondere Rolle.

3. Das neue Konzept soll sowohl funktional und
attraktiv sein.

Das bedeutet, dass die Arbeitsumgebung einerseits
die Arbeitsweisen der Mitarbeitenden optimal
unterstUtzt aber auch attraktiv und qualitatsvoll
gestaltet ist. Dazu gehdren beispielsweise auch
Mehrwert-Angebote zum Ruckzug, um konzentriert
arbeiten oder vertrauliche Gesprache fihren zu
koénnen, aber auch Angebote zur Erholung und
Pausen.

Im Rahmen des Konzeptes sollen auch die
technologischen Potenziale der Digitalisierung und
Kollaboration verstarkt genutzt werden.

- Detaillierte Analyse-Ergebnisse finden sich auf
den Seite 23-31 in diesem Dokument.
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Beschreibung Analyse- und Konzeptionsprozess

2. Erfassung von Arbeitsweisen und Tatigkeits-
schwerpunkten der Mitarbeiter und Ableitung
von Arbeitstypologien als Grundlage fiir die
Entwicklung der notwendigen Arbeitsplatz-,
Raum- und Funktionsmodule und des darauf
aufbauenden Arbeits- und Biirokonzeptes.

In insgesamt zehn Workshops mit Vertretern aus der
Mitarbeiterschaft wurden mehr als 80 Tatigkeits-Rollen
definiert, die sich beispielsweise anhand der
Anwesenheit am Standort, der Nutzung des
Arbeitsplatzes oder der am Arbeitsplatz
durchgefihrten Tatigkeiten unterscheiden. Die
Zusammenfassung der entsprechenden Analyse-
Ergebnisse folgt auf den nachsten Seiten, auf die
ausfuhrliche Darstellung der einzelnen Analyse-
Ergebnisse wird dabei entsprechend verwiesen.

Erganzend zur Tatigkeitsanalyse wurden die Teilnehmer
zu zahlreichen weiteren Aspekten Ihrer Arbeit befragt.
Dabei kam u. a. ein Fragebogen zum Einsatz, auf dem
jeder Teilnehmer einen Klebepunkt auf einer
siebenstufigen Skala zwischen zwei Polen setzen
konnte. Beispielsweise wurde nach dem Stellenwert
von Gestaltung & Design gefragt (gering bis hoch) und
die Teilnehmer sollten dabei sowohl den IST-Zustand
als auch einen SOLL-Zustand bewerten.

Die gesetzten Punkte wurden fur die Auswertung
anhand ihrer Position numerisch aufaddiert und der
Mittelwert errechnet. In der entsprechenden
Auswertungsgrafik wird dieser Mittelwert durch den
Ausschlag des gelben bzw. grinen Balkens sowie
dessen Wert (MW =) dargestellt.

Erganzend dazu wurde fir jeden dieser Werte die
Standardabweichung (Abkurzung SD — fir engl:
Standard Deviation) errechnet. Dieser Wert gibt die
Streuung der Einzelwerte — bereinigt um extreme
Ausreiser - um den MW wieder. Anders ausgedruckt,
je kleiner der SD-Wert, desto geringer die Streuung
und desto einiger waren sich die Teilnehmer bei ihrer
Bewertung. Grafisch wird die SD durch den
gestrichelt umrandeten, breiteren Balken im
Hintergrund dargestellt.

Stellenwert Gestaltung & Design

IST-Zustand ‘ ‘ ‘
e | \ | sD-1,08

gering hoch

SOLL-Zustand

Abbildung: Beispielhafte Auswertungssystematik anhand
der Frage nach dem Stellenwert von Gestaltung & Design
(Far eine groBere Darstellung — siehe Seite 60)
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Nutzerworkshops und Tatigkeitsanalysen

| o ’ =  Arbeitstyp Mobil: dieser Arbeitstyp ist im Schnitt
) ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 7 ¥ ¥ ¥ mehr als 45 Prozent seiner Arbeitszeit nicht im
Wi wWsH WS WS WSV wsW wsWI WSVl WsX  wsX Rathaus.
=  Arbeitstyp Meet: Dieser Typus ist mehr als 55
JNCE AP A A prozent sener Zeit m Rathaus, nutzt ot senen
e _ —\d Arbeitsplatz aber nur zu maximal 50% der

Arbeitszeit. Wenn er nicht am Arbeitsplatz ist,
befindet er sich zu mindestens 20% der
Arbeitszeit in formellen und informellen
Besprechungen.

Konzentration &

Besprechung Konzentration Kommunikation

Arbeits-Typ
Meet

Arbeits-Typ
Communicate

(<50% Anwesenheit am

Arbeitsplatz + =20% inf u.
form. Besprechungen )

Arbeitsplatz)

=  Arbeitstyp Silent Work: Dieser Typus ist zu mehr
als 55% der Arbeitszeit im Rathaus und nutzt
dort zu mehr als 50% seinen Arbeitsplatz. Dort
geht er vor allem Tatigkeiten nach, die Ruhe

Abbildung: Ubersicht Workshops und herausgebildete
Arbeitstypen (FUr eine groBere Darstellung — siehe Seite 34)

Nach Analyse der in den zehn Workshops definierten bendtigen.
80 Tatigkeits-Rollen konnten flnf unterschiedliche
Arbeitstypen herausgebildet werden: . Der Arbeitstyp Communicate: ist auch zu

mindestens 55% seiner Arbeitszeit im Rathaus
und mehr als 50% der Arbeitszeit am
Arbeitsplatz. Der dortig Tatigkeitsschwerpunkt
besteht zum GroBteil aus Kommunikation
(telefonisch oder Besprechungen am

Arbeitsplatz).
Anmerkung: In Workshop Nummer IX wurden Mitarbeiter des Standesamtes
interviewt. Aufgrund der zwischenzeitlich kommunizierten Entscheidung, dass das
Standesamt voraussichtlich im Stadthaus bleiben wird, wurden die Rollenprofile
des Workshops aus der Analyse herausgenommen.
|
% Fraunhofer Universitat Stuttgart Landeshauptstadt
Institut fUr Arbeitswissenschaft und

|AO Technologiemanagement IAT
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Nutzerworkshops und Tatigkeitsanalysen

. Der Arbeitstyp Think & Talk wechselt haufig Hervorzuheben ist dabei insbesondere der hohe Anteil
zwischen ruhigen und kommunikativen an den beiden Arbeitstypologien Mobil und Meet, die
Tatigkeiten. Beide Anteile liegen jeweils bei Gber ihre Arbeitsplatze eher selten nutzen. Beim Arbeitstyp
20%. Meet sticht insbesondere der hohe Anteil an formellen

Besprechungen heraus.

Folgende Verteilungen der Arbeitstypen hat sich

ergeben:

Verteilung der Arbeitstypen

Siehe Tatigkeitsprofil Arbeitstyp Meet:

Tatigkeitsprofil

Arbeitstyp »Meet«

formelle Besprechungen
informelle Treffen
unterwegs am Standort
Abwesend vom Arbeitsplatz

Telefonate am AP

1 M0b|| Besprechungen am AP
. Meet vertraulich
. hochkonzentriert
Think & Talk
Sl W k Alleinarbeit am Arbeitsplatz
ilent Worl
l_ Anwesenheit am Arbeitsplatz
m Communicate 8 L
o Ll Anwesenheit am Standort
©
~N 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 500% 600% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Rund 70% der Arbeitszeit im Rathaus anwesend.
B Aber sehr selten am Arbeitsplatz (29,7%)
u Viele formelle und informelle Besprechungen (32,7%)

Zi Fraunhofer 45 vensiicsuspn
Ao E e

Abbildung: Verteilung der Arbeitstypen
(FUr eine groBere Darstellung — siehe Seite 35)

Z Fraunhofer %ﬁ
a0

Abbildung: Tatigkeitsprofil Arbeitstyp Meet
Eine groBere Darstellung — sowie die Profile der weiteren
Arbeitstypen finden Sie auf den Seiten 39-43
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Nutzerworkshops und Tatigkeitsanalysen

Hinsichtlich der Besprechungen ergaben sich folgende
Erkenntnisse aus der Analyse:

1. Vier von finf Besprechungen finden in
Kleingruppen mit maximal 4 Personen statt.

2. Aktuell gibt es kaum Maoglichkeiten fur
Besprechungen in dieser GruppengroBe — die
meisten vorhandenen Besprechungsraume sind
far deutlich groBere Gruppen ausgelegt.

3. Flr die zumeist kurzen Besprechungen stehen
kaum Maoglichkeiten zur Verfligung, sich kurz
abzustimmen, ohne einen Besprechungsraum
vorab reservieren zu mussen.

4.  Mitarbeiter winschen sich, dass Kommunikation
an einigen Stellen informeller wird und das es
entsprechende Maoglichkeiten gibt, sich an
attraktiven Begegnungsorten auszutauschen
(,Kaffeekliche mit Aufenthaltsqualitat”).

Nutzer-Workshops: Besprechungen
Verteilung der GruppengroBen

m Kleinbesprechungen
® Mittlere Besprechungen (5-8 Personen)
GroB3e Besprechungen (9-15 Personen)

m Sehr groBe Besprechungen (16+ Personen)

® Uber 80% aller Besprechungen finden in Gruppen mit maximal vier Teilnehmern statt.
B Anrund 13 Prozent der Besprechungen nehmen 5-8 Personen teil.

Nutzer-Workshops: Besprechungen
Kleinbesprechungen

bis 30 Minuten 82' 7 o/o

= bis 60 Minuten Anteil an allen Besprechungen

25,8% = bis 120 Minuten

mmehr als 120 Minuten 45'7 0/0

Vertraulicher Charakter

30,5 %

Anteil Externe

B Knapp 65% der Kleinbesprechungen haben eine
Dauer von maximal 30 Minuten.

B Ein Viertel der Kleinbesprechungen dauert zwischen
30 und 60 Minuten.

Abbildung: GruppengroBen und Eigenschaften von
Kleinbesprechungen — GroBere Darstellung: Seiten 49-50
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Nutzerworkshops und Tatigkeitsanalysen

DigitaIiSierungsgrad, MObiIitét und Digitalisierungsgrad erhéhen Digitalisierungsgrad
Stauraumbedarf

15T-Zustand | | D:!ﬁ\!\iI -|"'3|'2

m Eine deutliche Steigerung der

Wie die Befragung der Mitarbeitenden zeigte, sollte SLls e Sy soR angestrebt
ein deutlich hoherer Digitalisierungsgrad angestrebt ouzud | MW..-32
werden, auch um die interne und externe Mobilitat zu RS SIasTing der Mobiltat E
erh(')'hen. wird erwartet.

-» Ein hoher Digitalisierungs- Mobifitat
Eine Erhéhung des Digitalisierungsgrades hatte zudem o el e srawd e 1 | uwe2s
den Vorteil, dass weniger Stauraum bendétigt wird und erméglichent
dadurch mehr Flache fir Zusatzangebote o | s
(Besprechungsecken, Riickzugsmaglichkeiten, etc.) g

entsteht. Bei der Begehung des Rathauses wurde ein ) o
ungefahrer Stauraum von rund 19 laufenden Metern Abbildung: : Nutzerbewertungen Digitalisierungsgrad
pro Mitarbeiter festgestellt. Dabei ist jedoch zu und Fahigkeit zum mobilen, flexiblen Arbeiten
berlcksichtigen, dass bspw. in einigen Schranken (Eine gréBere Darstellung — finden Sie auf Seite 63)
Tassen lagerten oder sonstige private Dinge. Durch ein

entsprechendes Digitalisierungskonzept und eine

Zentralisierung von Funktionen wie Kaffee-/und

TeekUchen lasst sich dieser Stauraum deutlich

reduzieren. Ubliche Benchmarks aus anderen Projekten

belaufen sich auf 2,5 laufende Meter pro Mitarbeiter.

Im Layoutvorschlag wurde mit 3,6 Lfm/Mitarbeiter

geplant. Dazu kommen noch Teamstauraum sowie ein

Archivraum pro Etage.
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Zusammenfassung der wesentlichen Erkenntnisse

Im Rahmen der Analyse konnten funf Arbeitstypen
gebildet werden, die zahlreiche Arbeitsplatze
dynamisch nutzen konnten.

Die teilweise geringe Anwesenheit am Biro-
Arbeitsplatz ermdglicht progressivere Konzepte —
insbesondere das Teilen von Arbeitsplatz-Ressourcen
(Desk-Sharing —s. u.).

Allerdings sollten aufgrund der als eher
durchschnittlich eingeschatzten
Veranderungsbereitschaft solche Konzepte eher mit
Bedacht eingeflihrt werden.

Der Stauraumbedarf sollte kritisch Uberdacht werden,
damit qualitatsvolle Mehrwertmodule geschaffen
werden konnen.

Die Moglichkeiten zur Begegnung und
Kommunikation und die Unterstitzung
unterschiedlicher Tatigkeiten sind als zentrale
Erfolgsfaktoren fur die Konzeption zu sehen.

Die Erhéhung der Transparenz im Inneren und nach
auBen sollte als Leitmotiv bei der Konzeption
Berlcksichtigung finden, da es sowohl im Visions-
Workshop als auch in den Nutzer-Gesprachen der
Raum flr den informellen Austausch eine zentrale
Rolle spielte. Damit informelle Begegnungszonen aber
gut funktionieren, ist es notwendig Transparenz,
Sichtbarkeit und gegenseitige Wahrnehmung zu
erhohen.
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Auswahl und Empfehlung Burokonzept

Zur Auswahl des passenden Burokonzeptes wurden die
einzelnen Arbeitstypen in eine Bewertungsmatrix
Uberfihrt. In dieser Bewertungsmatrix werden
verschiedene Kriterien, z. B. fir Konzentration,
Kommunikation, Vertraulichkeit, Informiertheit,
Eignung fur gemischte Tatigkeitsstrukturen, etc. und
verschiedene Blrokonzepte gegenubergestellt. Die
Schulnoten der Konzepte basieren dabei auf einer
Expertenevaluation sowie mehreren wissenschaftlichen
Studien des Fraunhofer IAQ.

FUr die im Rathaus identifizierten Arbeitstypen wurden
dann Gewichtungen vorgenommen, die auf den
ermittelten Durchschnittswerten basieren (z. B.
Arbeitstyp Meet — Anteil hochkonzentrierter Arbeit:
9%). Dadurch kann fur jeden Arbeitstypus die ideale
BUroform ermittelt werden.

Wie in der untenstehenden Abbildung zu erkennen ist,
stellt ein ,,Multi Space Office” Konzept die geeignetste
Losung fur alle Arbeitstypen dar. Fir die Typen Meet,
Think & Talk und Silent Work ware eine Kombibutro-
Struktur eine Alternative, die Typen Mobil und
Communicate konnten auch in sehr offenen
Strukturen wie einem Team- oder GroBraumbiro
arbeiten.

Arbeitstyp-spezifische Praferenzen
Vorauswahl Biirokonzept Rathaus Mainz

- EB - £ e -
27%
155%)

COMMUNICATE 3.4 2,5 32 2,5 m m
21%

[ Favorisiert ] Ein- Kombi- Zwei- Mehr- Multispace | Open Space/

| Altemative ] Personen Biiro Personen personen-/ Office GroBraum

Zellenbiiro Zellenbiiro Teambiiro

Abbildung: Arbeitstyp-spezifische Eignung verschiedener
Burokonzepten fur das Rathaus Mainz
(FUr eine groBere Darstellung — siehe Seite 82)

Prinzipiell eignen sich insbesondere die Arbeitstypen
Mobil und Meet fur ein Desk-Sharing Konzept.

Aus Flacheneffizienz-Grinden ware kein Desk-Sharing
notwendig. Aufgrund der vielfaltigen Moglichkeiten an
anderen Arbeitssituationen (siehe unten), ist es jedoch
vorstellbar, dass man nach einiger Zeit in den Betrieb
eines sogenannten Soft-Sharings Ubergeht.
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Auswahl und Empfehlung Burokonzept

Grundprinzipien des
Burokonzeptes »Neue
Arbeitswelt«

Aufgrund der Analyseergebnisse empfehlen wir eine
an ein Multi Space Konzept angelehnte,
differenzierte Raumstruktur, die insbesondere auf
Teambiiro- bzw. Kombi-Biiro typischen

Settings mit Rickzugsoptionen basiert. Dabei sollte
eine vielfaltige Flachenstruktur innerhalb einer Etage
umgesetzt werden (sogenanntes »Zonen-Modell«), die
verschieden Auspragungen von RaumumschlieBungen
ermoglicht (offen/halb-offen/geschlossen).

Um dem im Visions-Workshop formulierten Ziel der
Transparenz und Vernetzung zu entsprechen
empfehlen wir den gezielten Einsatz von Glas und
Wandsegmenten zur weiteren Zonierung.

Au der Analyse ist besonders der Bedarf an
Maoglichkeiten fur Besprechungen und kurzen
Abstimmungen hervorzuheben. Kontrastierend zu den
eher kommunikativen Tatigkeiten sind die —
insbesondere bei den Arbeitstypen Silent Work und

Think & Talk vorhandenen — Bedarfe flr konzentrierte
Tatigkeiten zu berucksichtigen.

Insbesondere im Visions-Workshop wurde die
Zunahmen an abteilungstbergreifender Projektarbeit
betont, die es zu berlcksichtigen gilt.

Das Konzept sollte daher Uber eine ausreichende
Anzahl an ergéanzenden Funktions- und Support-
Module verfligen:

> kontrastierende, temporar nutzbare
Arbeitsbereiche (»Second Places« mit
Mehrwertqualitat)
Ruckzugsmaoglichkeiten fir Ungestortheit (Think
Tanks)
Angebote fir Abstimmung/Besprechung in
Kleingruppen (2-4 Pers.)
in AP-Nahe / auf der Etage
attraktive Treffpunkte (Meeting-Point, Kaffee-
/Teeklche)
multifunktional nutzbarer Projekt-
/Besprechungsraum
Infrastruktur, Technikzonen (Copy/Print usw.)
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Auswahl und Empfehlung Burokonzept

Der Konzept-Leitlinie funktional und attraktiv kann
durch die Schaffung eines modernen und
inspirierenden Arbeitsumfelds mit Wohlflihlqualitat
und hoher Flexibilitat (,,Sharing-ready”) realisiert
werden, indem zum einen ergonomische Einrichtungs-
und Moblierungsstandards bertcksichtigt werden. Zum
anderen sollten insbesondere die Mehrwertmodule
(Besprechungsecken, Teekichen) gestalterisch
aufgewertet werden.

Unter den Gesichtspunkten des Denkmalschutzes
empfiehlt es sich hier, punktuell Gestaltungselemente
der Architekten aufzunehmen. Dabei bietet es sich an
— auch im Rahmen eines Change Management
Prozesses - die Nutzer in der weiteren Planung im
Rahmen von kleinen Wettbewerben zu integrieren.
Beispielsweise mit einem Aufruf Ideen einzureichen,
wie man welche Gestaltungselemente Ubernehmen
konnte oder wie einzelne Besprechungsraume
gestaltet werden konnten.

Mit Hilfe eines standardisierten »Modulbaukastens«
mit modularen Flachenstempeln kénnen
vergleichbare Flachen- und Biirostandards
geschaffen werden.

D. h. es werden einheitliche AP-Grundmodule fir
einen »Standard-Arbeitsplatz« und vordefinierte
Layout-Module in Varianten (2er-/4er-/6er-Modul, ...)
vorgesehen (siehe Abbildung).

FUr den Standard-Arbeitsplatz empfehlen wir folgende
Ausstattung:

m Schreibtisch: Gesamtflache 180 x 90 cm, einfach

hohenverstellbar

(idealerweise Sitz-/Steh-AP; elektromotorisch)

Verschiedene Layout-Stellungen (siehe nachste Folie)

2-Monitor-Setting (21")

Stauraum: 1 x Sideboard (120cm), 3 Ordnerhohen

(3 OH); ca. 3,6 Ifm pro MA

m (weiterer Stauraum als Teamablage — siehe Layout-
Beispiele)

m optional mit Screen/Akustikschotte (z. B. als
Tischaufbau) zur weiteren Zonierung

m Telefon (kabelgebunden; besser schnurlos)

m Zusatzliche (Auftisch-)Steckdosen fir Strom und
LAN-Zugang

m Grundbeleuchtung mit Deckenleuchten
(abgehangte direkt/indirekt Leuchten)

m Optional: Stehleuchte (direkt/indirekt)
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Auswahl und Empfehlung Burokonzept

Erganzend hierzu folgende Ausstattung von Leitungs-
Biiros / geschlossenes Einzelbiiro (4-5 Achsen)

Schreibtisch 180 x 90cm (vgl. Standard-AP)
Stauraum 3x Sideboard (3 OH)
Transparente Flurwand
Besprechungsmaoglichkeit fur bis zu 4
Personen

Aufgrund der Ublicherweise geringeren Nutzung des
Arbeitsplatzes in Fihrungskrafteblros und dem in den
Konzeptleitlinien definierten Wunsch nach einer
Erhohung der internen Informationstransparenz
empfehlen wir eine Mitnutzung der

Rathaus Mainz
Modulkatalog »Neue Arbeitswelt«

Arbeitsplatz-Module

Standard-Arbeitsplatz

m Schreibtisch: Gesamtflache 180 x 80 cm, einfach hohenverstellbar
(idealerweise Sitz-/Steh-AP; elektromotorisch)

= Verschiedene Layout-Stellungen (siehe nachste Folie)

= 2-Monitor-Setting (21*)

® Stauraum: 1 x Sideboard (120cm), 3 Ordnerhohen (3 OH); ca. 3.6 lfm pro MA
(weiterer Stauraum als Teamablage — siehe Layout-Beispiele)

= optional mit ScreenfAkustikschotte (z. B. als Tischaufbau) zur weiteren Zonierung

= Telefon (kabelgebunden; besser schnurlos)

m Zusatzliche (Auftisch-)Steckdosen fir Strom und LAN-Zugang

= Grundbeleuchtung mit Deckenleuchten (abgehangte direkt/indirekt Leuchten)
Optional: Stehleuchte (direkt/indirekt)

ﬂ]ﬁﬂ =

Leitungs-Biiro / geschlossenes Einzelbiiro (4-5 Achsen)

= Schreibtisch 180 x 90cm (vgl. Standard-AP)
Ij = Stauraum 3x Sideboard (3 OH)
[J[J = Transparente Flurwand

m Besprechungsmoglichkeit fur bis zu 4 Personen
Vit i ? N

Layoutvarianten

Besprechungsmaoglichkeit bei Abwesenheit der

L | f k | ﬂ@ ......... ﬁﬂ@ g T - o .
e e
4er Modul in 2er Blockstellung - 4er-Modul 1 x 2er Blockstellung, 2er-Modul wand-
hier larisch mit Gl d und Schiebetii 2x Einzel-AP wandorientiert oder blockorientiert hier
hier exemplarisch offen zum Flur exemplarisch offen zum Flur

\/%

der-Modul, Ger-Modul, 2er-Modul,

blockorientiert blockorientiert + 2 AP blockorientiert mit erginzter
nebeneinander wandorientiert Stehbesprechung

e

Abbildung: Standard-Arbeitsplatz-Modul und
Layoutvarianten des Standardmoduls.
(FUr eine groBere Darstellung — siehe Seite 87-88)
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Auswahl und Empfehlung Burokonzept

Riickzugsraum - erganzendes, temporar nutzbares Modul in AP-Nahe
(»Think Tank«) geschlossener Raum, verglast; temporare Nutzung, entweder for
konzentrierte Einzelarbeit oder fir Besprechungen mit 2-4 Personen (auch z. B mit
Birgern), Telefonate und Telefonkonferenzen oder Ruhe-/ Riickzug/ Rekreation)
Media Talk

(halb-)offen/abgeschirmter Kommunikationsbereich mit Medienunterstitzung
(z. B. integrierter Flachbildschirm), fur ca.2-6 Personen zur spontanen Nutzung
als Stehbesprechung, LAN-AnschlussAWLAN und Strom

Halboffene, informelle Besprechungsecke
Besprechungsnische fr 2-4 Personen, spontan nutzbar und nicht buchbar, zum Fur
hin offen

Copy / Print
geschlossene bzw. eingehauste Burotechnikzone; Multifunktionsgerate (Drucker,
Kopierer, Scan usw.); ggfs. Print-on-demand

Garderobe / SchlieBfécher / Postfacher
Zentrale Garderoden und SchlieBfacher fir personliche Gegenstande

Zentrale Hauspost-Facher

Abbildung: Zusatzliche Funktionsmodule
(z. B. Ruckzugraum fur konzentriertes Arbeiten)
(Fur eine groBere Darstellung — siehe Seite 89)

9 | Meeting-Point
& 7 T zentraler Treffpunkt, Kommunikations- und Pausenbereich; fligelweise; Kaffee-
Boo fo—— fMeeklche, Stehtheke, Kiichenzeile mit Schrénken, Spulmaschine, Kihlschrank;
BB BB Sitzmoglichkeiten z. B.im Lounge-Style; abgetrennt/geschlossen bzw. offen
- (je nach Lage)

Besprechungsraum ,mittel” und ,groB” (geschlossen)
flexible Moblierung/Tischkonfiguration, Konferenzstuhle,
Beamer (bzw. groPes Display), Flipchart usw.

fur ca. 6-8 Pers./ fur ca. 12 Personen

| B
r Temporére (Teil-)Projektzone/Workshop-Raum
! g e ’.L‘ flexibel nutzbarer Kreativraum fur temporare Kleinteams/Teilprojekte;
-
EH’E 04 Maglichkeit zur Aushildung mit verschiebbaren Wanden und daclurch variable

VergréBerung der angrenzenden Kaffeekiche fir gréBere Veranstaltungen

v!..ﬂ...‘.u,, Evmrb
Eoxegoge;

Abbildung: Zentrale Funktionen
(z. B. Besprechungsraum, Projektzone)
(FUr eine groBere Darstellung — siehe Seite 90)
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Auswahl und Empfehlung Burokonzept

Zentrales ErschlieBungskonzept und
Besucherzugang

In den Nutzer-Workshops wurde 6fters angesprochen,
dass es vorkommt, dass BUrger unvermittelt die Ture
zu einem BUro 6ffnen wirden, um nach dem Weg zu
ihrem Ansprechpartner zu fragen.

Wir empfehlen daher ein ErschlieBungs- und Besucher-

Leitkonzept, dass auf folgenden Bausteinen basiert:

Zentraler Zugang ins Rathaus Uber das Erdgeschoss.
Uber die duBeren ErschlieBungskerne kénnen nur
Mitarbeiter hoher als in das EG gelangen

(z. B. mit Chipkarte fur Aufzug).

Blrger melden sich am offen gestalteten, gut
sichtbaren Empfang im Erdgeschoss und werden
von dort weiter verteilt Gber den zentralen Aufzug.
Auf den Etagen befinden sich direkt beim Aufzug
Arbeitsplatze mit Empfangsfunktion (z. B.
Vorzimmer der Leitungsfunktionen) und einem
kleinen Wartebereich.

FUr Gesprache mit den BlUrgern kénnen dann die
Think-Tank Platze oder - bei Gesprachen mit
weniger vertraulichem Charakter - die halboffenen
Begegnungszonen genutzt werden.

Farbkonzept fur die Etagen.

ErschlieBungs-/Besucherkonzept

Abbildung: : Besucher-Empfang auf den Etagen, mit
Wartebereich vor dem Buro-Kern
(Fur eine groBere Darstellung — siehe Seite 91)
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Beschreibung des Musterlayouts

Auf Basis der analysierten Arbeitstypologien und der
entwickelten Funktionsmodule wurde im nachsten
Schritt die Gebaudegeometrie hinsichtlich ihrer
Eignung fur mogliche Muster-Layouts untersucht:

Maogliche Grundschemata Muster-Layouts

Muster-Layout A

W 2 x zweiredige Belegung

B Zentrale Funkbionen und
Funktioremodule
(Desprechung, Ruckzug)
variabel gingestreut

m ErschlieBung zentral

Muster-Layout B

W 1| xzwereihige Belegung
B 1 x enretige Belegung

W Zentrale Funkticnen und H
Funkbonsmodule in
Mattelzone

W Eine Erschiiebung

Muster-Layout C

Muster-Layout D

W 2 emnreihige Belegung

i W Zentrale Funkbionen und

tiorsmodule in
elzone

i B Zwel ErschieBungswege

® :x zwelreinige Belegung

B Zentrale Funkbionen und
Funktiansmodule
(Besprechung, Ruckzug)
variabel eingestreut

B ErschieBung zentral

Abbildung: : Mogliche Grundschemata von Muster-
Layouts — Varianten A-D
(FUr eine groBere Darstellung — siehe Seite 119

Auf Basis des bestehenden Gebaudegrundrisses, der
Analyseergebnisse und des Flachenbedarfs empfehlen
wir die Umsetzung einer Struktur, die der Variante C
entspricht. D. h. im Kern eine vorwiegend einreihige
Platzierung von Arbeitsplatzen entlang der Fassade
und im Inneren, zwischen dem StUutzenraster, die
Platzierung der erganzenden Funktions- und
Unterstitzungsmodule.

Prinzip Muster-Layout C

P—
d[b olo a[:} c[s c]a bty
“ail - | = -+ Bl c

y e - e
.:ﬂ [ - -
dlb 4]k 4|k d[p d|¢] &
ib ib "::_'_"": Beue
s s i 5
26 b L - .

Abbildung: : Prinzipdarstellung des Muster-Layouts der
Variante C Wartebereich vor dem Blro-Kern
(FUr eine groBere Darstellung — siehe Seite 120)
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Beschreibung des Musterlayouts

In der beispielhaften Layout-Variante C2 konnen die
Arbeitsbereiche sowohl kleinteilig und geschlossen (2er
AP) als auch in gro3ztgigen offenen Varianten
umgesetzt werden. Grundsatzlich wirden wir die
offeneren Varianten empfehlen, zum einen da das
Layout gentgend Ruckzugsmadglichkeiten und
alternative Arbeitsmaoglichkeiten bereit halt, zum
anderen kdnnte man mit Hilfe von Stauraumelementen
oder wandhohen Panelen um das Stutzenraster herum
den Grundgedanken des sich wiederholenden
Rhythmus der heute existierenden Tiren aus dem
Entwurf von Jacobsen wieder aufnehmen.

Layout-Variante - Muster-Layout C2

Layout 1. 06

Abbildung: Layout-Variante C2
(FUr eine groBere Darstellung — siehe Seite 125/126)

Insgesamt kdnnten folgende Arbeitsmoglichkeiten auf
einer Etage realisiert werden:

76 Standard-Arbeitsplatze davon:
4 x Einzel-AP (Leitung)
Zusatzlich:

9 x Think-Tank

11 x halboffene, informelle
Besprechungsmaoglichkeiten

1 x Projektarbeitsraum

2 x Besprechungsraum (ca. 8 PAX)
2 x Besprechungsraum (ca. 12 PAX)
2 x Kopierstationen

1 x Wartebereich

2 x TeekUchen

1 x Archivraum

Anmerkung: Wie offen die einzelnen Bereiche gestaltet
werden konnen, ist abhangig von der realisierbaren
Raumhohe. Die Arbeitsstattenrichtlinie schreibt bei
Grundflachen Uber 100gm — nach Abzug einer
Toleranz — eine Mindesthohe von 2,75m vor.
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Neue Arbeitswelt Rathaus Mainz
Anforderungsanalyse

Teil I: Kurzzusammenfassung

Zusammenfassung

Teil ll: Gesamtprasentation

Vorgehensweise und Methodik
Ergebnisse Leitplanken-Workshop
Vorstellung der identifizierten Arbeitstypen
Weitere Analysen aus den Nutzer-Workshops

Entwicklung Burokonzept und Umsetzung
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Vorgehensweise und Methodik

W Strukturierte Erhebung von zukinftigen Anforderungen in
B 1 Leitplanken-Workshop mit dem OB und Dezernatsleitern
B 10 Nutzer-Workshops

B Basis: Workshop-Leitfaden zu den Themengebieten:

B Mitarbeiterstruktur in der Organisationseinheit

Rahmenbedingungen Biirokonzept

Arbeitsanteile und Tatigkeiten

Flicharmirhshatichen

Unternehmenskultur, Fihrung und Reprasentation

Handhabung von Dokumenten und Stauraum

BuUro- und Ausstattungsstandards

Besonderheiten, Ideen, Chancen und Risiken
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Untersuchungsbereiche Workshop-Gruppen

Verwaltungsgliederungsplan der Stadtverwaltung Mainz

-
1 2 3 4 5 6 7 8
Allgemeine Ver- Finanzverwaltung Rechts-, Sicherheits- Schul- und Kultur- Sozial-, Jugend und Bauverwaltung Verwaltung fiir sffent- Verwaltung fiir Wirt-
waltung und Ordnungsver- verwaltung Gesundheitsverwaltung liche Einrichtungen schaft und Verkehr
Amt 20 waltung
AU 4V
10 Hauptamt 20A 30 Rechts- und 40 Schulamt 50 Amt fiir soziale 60 Bauamt 70 Entsorgungsbetrieb 80 Amt fir Wirtschaft
=teiligu Ordnungsamt Leistungen und Liegenschaften
Amt 10 t i
Amt 1 2 et i 31 Verkehrsiiber- 51 Amt fiirJugendund 61 Stadtplanungsamt
wachungsamt Familie
Amt 14
mt fiir Stadtent- 33 Biirgeramt 42 Amt fiir Kultur und
klung, Bibliotheken

1 1
| | s
E 14 Re a ! ! 14 Peter-Cornelius- 65 Amt fiir
1 ] 1 ] Konservatorium Projektentwicklung
i | i i und Bauen
1 1 1 1
1 1 S 3
i H 37 Feuerwehr 451 Gutenberg-
I —— ! Museum
16 Kommunale 452 Naturhistorisches 67 Griin-und
Datenzentrale Museum Umweltamt

47 Stadtarchiv
69 Eigenbetrieb
Gebaudewirtschaft

Mainz
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Neue Arbeitswelt Rathaus Mainz
Anforderungsanalyse

Teil I: Kurzzusammenfassung

Zusammenfassung

Teil ll: Gesamtprasentation

Vorgehensweise und Methodik

Ergebnisse Leitplanken-Workshop
Vorstellung der identifizierten Arbeitstypen
Weitere Analysen aus den Nutzer-Workshops

Entwicklung Burokonzept und Umsetzung
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IST

Rahmenbedingungen Blirokonzept ® SOLL/2020

= Die Flachenwirtschaftlichkeit darf nicht
vernachlassigt werden, da ein hoher Kostendruck
auf der Stadt Mainz lastet.

= Die Arbeitsplatze sollen standardisierter und
funktionaler ausgestattet werden.
Unterscheidungen bei der Ausstattung bezlglich der
Hierarchie sollen geringer werden.

= Die technisch-funktionale Qualitat der Einrichtung
muss zukUnftig deutlich hoher sein.

= Die Mobiliaribernahme ist tendenziell fur die
Zukunft eher vernachlassigbar.

Das neue Konzept muss flachenwirtschaftlich
sein, der Kostendruck darf aber nicht zu Lasten
der Funktionalitat gehen. Eine Standardisierung
der Ausstattung auf funktionaler Basis kann zur
Kostensenkung beitragen.

Das aktuell vorhandene Mobiliar ist nur zu
gewissem Grad funktional.

Flachenwirtschaftlichkeit
(Stellenwert im Arbeits- und Blrokonzept)

_ P Nl SN EE— ﬂ
gering hoch

Standardisierung von Arbeitsplatzen
(Individualitat im Hinblick auf Anforderung und Hierarchien)

_l--“-‘_---ﬂ

gering/individuell hoch standardisiert

Technisch-funktionale Qualitat der Einrichtung
(Stellenwert im Arbeits- und Blirokonzept)

_— Fw ___________ Wa _ﬂ
gering hoch

Mobiliaribbernahme
(Stellenwert der Weiternutzung von
vorhandenem Mobiliar vs. Gestaltungsfreiheit)

< -— ——— >

unwichtig sehr wichtig

\

niversitat Stuttgart

Z Fraunhofer Universiias Stuttgart

1AO Technologiemanagement AT

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart

% Landeshauptstadt
Mainz

»Neue Arbeitswelt« Rathaus Mainz - 24



Offenes Rathaus

= Transparenz hat einen sehr hohen Stellenwert und
wird durch die fast tagliche Berichterstattung Gber

Vorgange in der stadtischen Verwaltung unterstutzt.

= Der Stellenwert des Burgers als Kunde im Rathaus
soll wieder deutlich zunehmen. Die Integration des
Standesamts ist hierfir ein erster Anfang.

= Das Rathaus als Begegnungsort soll deutlich an
Bedeutung gewinnen.

= Der Blrgerkontakt im Rathaus soll zuklinftig
zentraler erfolgen, vergleichbar mit einem
Burgerburo.

Das Rathaus soll attraktiver fir die Birger
werden und Anlaufpunkt sein.

Neben den Dienstleistungsangeboten der
Verwaltung sollen alternative Angebote und
Ausstellungen die Biirger ins Rathaus bringen.

IST
® SOLL/2020

Transparenz
(Stellenwert transparenten Verwaltungshandelns)

4 " »
gering hoch

Integration des Burgers als Kunde im Rathaus
(Burger soll zur Verwaltung ins Rathaus kommen)

h-- Il-"ﬂ

unwichtig wichtig

Stellenwert des Rathauses als Begegnungsort
(Ausstellungen, Burgerdialog, Burgerinfo
[Projekt z.B. : Stadionneubau, Umgestaltung Bahnhof])

_ _-__'ﬂ

traditionell hip

Zentraler oder dezentraler Birgerkontakt
(zentrales Burgerbtro vs. AP-nah)

h.'—___‘-_ﬂ

dezentral zentral
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Gestaltung

Das Erscheinungsbild soll deutlich moderner werden,
die Gestaltung soll aber keinen Modetrends folgen
sondern eher zeitlosen Charakter haben.

Dabei sollte das Gestaltungskonzept der Stadt Mainz
auch besser im Buro zu Geltung kommen,
beispielsweise durch eine das CD-unterstutzende
Farbgestaltung.

Die Kantine kénnte zuklnftig attraktiver und
multifunktionaler genutzt werden (Eine
Gegenmeinung: In 5 Jahren wird es keine Kantine
mehr geben).

Auch der Stellenwert von Rekreations- und
Entspannungsangeboten wird zunehmen.
Gewunscht waren bspw. Duschen, ein kleiner
Fitnessraum oder eine nutzbare Dachterrasse.

Insgesamt gesehen soll das Arbeits- und
BlUrokonzept wichtiger fur die
Mitarbeitergewinnung werden.

Das neue Birokonzept soll moderner werden und
das CD der Stadt Mainz widerspiegeln. Durch
attraktive Zusatzfunktionen wird das neue
Arbeit- und Burokonzept ein wichtiger Baustein
zur Gewinnung und Bindung von Mitarbeitern.

IST
® SOLL/2020

Erscheinungsbild und Materialitat Einrichtung
(traditionell, neutral, modern, hip)

hu A [ - - }
traditionell hip

Corporate Design / Identifikation
(Stellenwert im Arbeits- und Blrokonzept)

_ T I I N }
gering hoch

Stellenwert Kantine mit Mehrwert
(Lage mit Zugang Rheinterrasse, Alternative Arbeits-
/Besprechungsmaoglichkeiten)

_ — — ﬂ
gering hoch

Rekreations- und Entspannungsangebote
(Stellenwert im Arbeits- und Barokonzept)

h‘.—_‘ g W g }

gering hoch

Mitarbeitergewinnung
(Rolle des Arbeits- und Blirokonzeptes)

unwichtig sehr wichtig
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Arbeitsweisen

= Die Dynamik wird zwar zunehmen, aber nicht im
selben MaBe wie in der Privatwirtschaft.

= Es wird eine deutliche Dynamisierung von Prozessen
erwartet. Damit einhergehend wird auch die
Teamarbeit insgesamt, als auch die
fachbereichsubergreifende Projektarbeit zunehmen.
Auch in Abteilungen, die heute noch eher wenig
projektbasiert arbeiten.

- Geeignete Unterstlutzung der Zusammenarbeit ist
daher essentiell.

Durch die zunehmende Dynamik im Arbeitsalltag
wird insbesondere die fachbereichsiibergreifende
Teamarbeit immer wichtiger und muss
unterstutzt werden.

IST
® SOLL/2020

Reorganisationsdynamik
(Bildung neuer Abteilungen, Integration neuer Themenfelder)

_—‘" . A }
gering hoch

Prozessgestaltung
(Uberwiegend stabile oder dynamische Prozesse, z.B.
kurzfristig wechselnde Projekte oder neue Aufgaben)

stabil hochdynamisch

Stellenwert Teamarbeit
(Fokus auf Individuum oder auf Team)

4 \w—_t-l-ﬂ

Individuum Team

Fachbereichsibergreifende Team- und

Projektarbeit

(Bedeutung im Arbeitsalltag bei der Stadt Mainz)

h . - ‘.ﬂ
gering hoch
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IST

Zusammenarbeit ® SOLL/2020
= Die fachbereichstibergreifende Team- und Matrixfunktion
Projektarbeit soll mit entsprechenden Flachen zur (Grad der raumlich-organisatorischen Abbildung)
Zusammenarbeit unterstutzt werden.
¢ I w }
= Visualisierungstechnologien werden an Relevanz i
gering hoch

gewinnen.

= Die Moglichkeit externen Mitarbeitern Arbeits- und
Besprechungsraumlichkeiten anzubieten wird
wichtiger werden. Bspw. sind Banken auch mal fur
einen langeren Zeitraum im Haus, als nur zu

GroBformatige Visualisierungstechnologien
(z. B. Virtuelle Realitat, Interaktive Boards etc.)

Besprechung. e — (et >
gering hoch
Die Arbeitsumgebung muss die zunehmende o _ _
Zusammenarbeit geeignet unterstiitzen, auch Einbindung von externen Mitarbeitern
durch die Integration neuer technologischer (AL O el oLl S Pt
Méglichkeiten Besprechungsmaoglichkeiten)

_-_—'— -_ﬂ

Dies schlieBt auch die Integration externer )
gering hoch

Mitarbeiter oder Berater ein.

Mainz
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Austausch und Raumstrukturen

= Der interne Informationsaustausch soll hoher
werden.

= Die Raumstrukturen sollen groBflachiger und
offener werden.

= Die spontane und informelle Kommunikation
gewinnt an Bedeutung und soll durch
entsprechende Kommunikationsflachen unterstutzt

und gefoérdert werden (Gegenmeinung: Bleiben
Verwaltung - wir rufen nicht mal eben auf dem Flur was

Zu).

= Aktuell ist die Veranderungsbereitschaft eher gering
ausgepragt, soll aber zunehmen. Als ein moglicher
Grund fur die mangelnde Bereitschaft wurde die
eher einseitige Altersstruktur genannt.

= Hierarchien sollen flacher werden und
FUhrungskrafte sind zukinftig vor allem als Coach
gefordert und sollen auf kooperativer Basis fihren.

Eine Zunahme der internen Informations-
transparenz wird genauso gewiinscht, wie die
Zunahme informeller Kommunikation. Offenere
Raumstrukturen konnen dieses Ziel unterstiitzen.
Hierzu ist jedoch ein kooperativer Fiihrungsstil
wichtig, damit die Angebote genutzt werden.

IST
® SOLL/2020

Interne Informationstransparenz
(Informationsaustausch zwischen den Organisationseinheiten,
Funktionsbereichen und Hierarchieebenen)

_ W\ S B }
gering hoch
Raumstrukturen

(offen/geschlossen, groB-/kleinteilig)

«_l___—_—ﬂ

kleinteilig, groBflachig/offen
geschlossen

Kommunikationskultur
(Schwerpunkt eher formell und geplant oder informell und

spontan)
_ L L N . q
informell, spontan formell, spontan

Veranderungsbereitschaft

(eher verhaftende oder progressive Grundeinstellung der
Mitarbeiter bezuglich flexiblem Arbeiten, EGov)

¢-- | B | W e | }
hoch

gering

Fuhrungsprinzipien und Fthrungskultur
(eher direktiv oder kooperativ)

4 AN k. }

direktiv kooperativ

\
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Technologische Unterstutzung der Arbeit

IPads und Notebooks sind heute schon verbreitet.
ZukUinftig wird BYOD ein Thema. Damit wachsen
aber die Herausforderungen bzgl. der
Datensicherheit.

Heute sind Informationen oftmals schwer zuganglich
und isoliert verfligbar. Bessere Unterstiitzung seitens
der Technik wird gewunscht.

Dokumentenmanagement wird zunehmend
papierlos und durch ein digitales
Archivierungssystem unterstutzt werden.

Der Einsatz von Workflow-basierten Technologien
wird zunehmen, um eine effizientere
Zusammenarbeit zu ermodglichen.

Die Durchgangigkeit der E-Gov Prozesse wird
zunehmen. Die wichtigsten Verfahren werden in
funf Jahren digitalisiert sein. Allerdings lassen sich
nicht so schnell alle der rund 170 Fachverfahren
medienbruchfrei umsetzen.

Die Digitalisierung und die Durchgangigkeit von
E-Government Prozessen sind zentrale
Voraussetzungen zur flexiblen Nutzung der
Arbeitsumgebung im Rathaus.

IST
® SOLL/2020

luK-Unterstitzung mobiler Arbeitsweisen
(Verbreitung von Notebooks, Cloudtechnologien, Pads,
BYOD, Datenschutzbelange etc.)

4 I NN T }

gering hoch

Verflugbarkeit interner Informationen
(Zugriff auf interne Datenbanken, Wissenspools,
Suchmaschinen)

Schwierig/isoliert einfach/offen

Dokumentenmanagement
(Umsetzung papierarmen Arbeitens/digitaler
Archivierungssysteme)

h Iahlaas 1 I W | }
gering hoch

Workflow-Management
(Einsatz von Gemeinschaftskalendern, Workflow-
Managementsystemen, Projektradumen)

< - >
gering hoch

Durchgéngigkeit E-Gov Prozesse
(Medienbruchfreie Bearbeitung)

« e e am - }
gering hoch

\
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Flexible Arbeitsweisen

= Die Bedeutung der technologisch vermittelten
Kommunikation wird zunehmen. Bei aller Technik
wird aber auch eine bewusstere Kommunikation
und die Wahl des passenden Kommunikationsmittels
gewdunscht.

= Die webbasierten Kollaborationstechnologien
werden in Zukunft einen hoheren Stellenwert
bekommen.

= Bei der Wahl ihres Arbeitsortes sollen die Mitarbeiter
deutlich freier werden. Das Rathaus wird aber
weiterhin den Arbeitsmittelpunkt darstellen.

= Arbeitszeitmodelle werden noch flexibler werden.

= Work-Life-Integration soll einen héheren Stellenwert
in der Organisationskultur erhalten.

Virtuelle Kommunikation und Zusammenarbeit
sind wichtige Komponenten zur Unterstiitzung
flexibler Arbeitsweisen und damit zur Férderung
der Work-Life-Integration.

IST
® SOLL/2020

Kommunikationsform
(Schwerpunkt eher personlich face-to-face oder
technologisch-vermittelt)

4 m-_——ﬂ

personlich technologisch-vermittelt

Kollaborationstechnologien
(Nutzung von Video-Conferencing, Web-basierter
Kommunikation/Kooperation

h.-\ I N S E— }
gering hoch

Raumliche Autonomie
(Raumliche Flexibilitat in der Arbeitserbringung, z. B. Home
Office, AuBenstellen, etc.)

h N W I ﬂ
gering hoch

Flexibilitat der Arbeitszeitmodelle
(z.B. hochflexible und individuelle Angebote)

_ A IS W S T W -ﬂ
gering hoch

Work-Life-Integration

(Stellenwert in der Organisationskultur)

_-_"‘_-.—--_]- ﬂ
gering hoch

\
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Neue Arbeitswelt »Rathaus Mainz«
Vision und Leitlinien

o

= Mehr Freiheitsgrade fir flexible Arbeitsweisen bieten
(Arbeitsorte, -zeiten und -platze).

Standardisiert & = Einheitlichere, hdhere Standardisierung
. fir Blros und Arbeitsplatze umsetzen.
flexibel ’

= Atmungsfahigkeit durch den intelligenten Umgang mit
Flachen unterstltzen.

= * = = |
: i - ..F}!:o-i_-- = » e
= Kommunikation, Begegnungsqualitat
und Zusammenarbeit fordern.
§ = \Wachsende Bedeutung der fachbereichsibergreifenden

Neue Arbeitswelt H = Kommunikativ & Team-/ Projektarbeit unterstiitzen.
»Rathaus Mainz« 55 ou vernetzt = Transparente und offenere Raumstrukturen zur

Forderung der internen Informationstransparenz.

= Schaffung adaquater Raumstrukturen und Angebote fir
informellen Austausch.

B4l

= Arbeits- und Blrowelten funktional, attraktiv und
qualitatsvoll gestalten.

Funktiona| & attra ktIV = Mehrwert-Angebote flir Rekreation und Riickzug

schaffen.

= Technologische Potenziale der Digitalisierung und
Kollaboration verstarkt nutzen.

\
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Neue Arbeitswelt Rathaus Mainz
Anforderungsanalyse

Teil I: Kurzzusammenfassung

Zusammenfassung

Teil ll: Gesamtprasentation

Vorgehensweise und Methodik

Ergebnisse Leitplanken-Workshop

Vorstellung der identifizierten Arbeitstypen
Weitere Analysen aus den Nutzer-Workshops

Entwicklung Burokonzept und Umsetzung

\
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Arbeitstypen Ubersicht

Durchgefiihrte Interviews

v v v \: v \: v \: v \:

WS | WS I WS il WS IV WSV WS VI WS Vil WS Vi WS IX WS X

Organisations-
einheiten

Interview-Rollen
(Nutzervertreter)

)
L X
(%] -
T3 Besprechung Konzentration I L Kommunikation
5 < Kommunikation
= 2 V
= c
b
/ /
Arbeits-Typ Arbeits-Typ Arbeits-Typ
2 Meet Communicate Mobil
3 (= 50% Anwesenheit am (= 50% Anwesenheit am (= 45% Abwesenheit vom
I Arbeitsplatz + >20% inf u. Arbeitsplatz + >20% Standort)
form. Besprechungen) Kommunikation am
Arbeitsplatz)
_———
7 Fraunhofer Universitat Stuttgart imaeshaupttac
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Verteilung der Arbeitstypen

m Mobil

m Meet
Think & Talk
Silent Work

m Communicate

\
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Anwesenheit am Standort

69,5%

L
<
U
=z
D
=
>
@)
O

25 %

B Bis auf den Typ Mobil — der aber 14 Prozent an der Belegschaft stellt — sind alle
Arbeitstypen mehr als 70 Prozent Ihrer Arbeitszeit im Rathaus anwesend.

y ..... ]
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Anwesenheit am Arbeitsplatz

L
<
U
=z
D
=
>
@)
O

25 %

W Fast die Halfte der Mitarbeiter (45%) nutzen den eignen Arbeitsplatz
zu maximal 30% ihrer Arbeitszeit!
M Kein Arbeitstyp ist mehr als 75% seiner Arbeitszeit am Arbeitsplatz!

\
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Anwesenheit am Standort und Anwesenheit am
Arbeitsplatz

[sehr hoch] 100%

50%

B | MO = Mobil

ME = Meeting

TT = Think & Talk
SW = Silent Work

C = Communicate

Anwesenheit am Standort

0%
[sehr gering] | 0% 559 50% 175% I'100% [sehr hochl

Anwesenheit am Arbeitsplatz

W Bei fast der Halfte der Mitarbeiter ist der Arbeitsplatz nur zu einem sehr geringen
Anteil der Arbeitszeit ausgelastet.

\
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Tatigkeitsprofil

Arbeitstyp »Mobil«

formelle Besprechungen
informelle Treffen 5 0%

unterwegs am Standort

Abwesend vom Arbeitsplatz
Telefonate am AP
Besprechungen am AP
vertraulich

hochkonzentriert

Alleinarbeit am Arbeitsplatz
Anwesenheit am Arbeitsplatz

Anwesenheit am Standort 39,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

M Nur zu rund 40% der Gesamtarbeitszeit im Rathaus
B Dementsprechend selten am Arbeitsplatz (24,7 %)

\
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Tatigkeitsprofil

Arbeitstyp »Meet«

formelle Besprechungen
informelle Treffen

unterwegs am Standort

Abwesend vom Arbeitsplatz
Telefonate am AP
Besprechungen am AP
vertraulich

hochkonzentriert

Alleinarbeit am Arbeitsplatz
Anwesenheit am Arbeitsplatz

Anwesenheit am Standort 69,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Rund 70% der Arbeitszeit im Rathaus anwesend.
M Aber sehr selten am Arbeitsplatz (29,7 %)
®m Viele formelle und informelle Besprechungen (32,7 %)

\
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Tatigkeitsprofil

Arbeitstyp »Think & Talk«

formelle Besprechungen 6,8%
informelle Treffen 5,9%

unterwegs am Standort

Abwesend vom Arbeitsplatz
Telefonate am AP
Besprechungen am AP
vertraulich

hochkonzentriert

Alleinarbeit am Arbeitsplatz
Anwesenheit am Arbeitsplatz

Anwesenheit am Standort 93,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

® Sehr hohe Anwesenheit am Standort (93,7%)
B Dabei rund drei Viertel der Arbeitszeit am Arbeitsplatz (75,2%), wo v.a.
hochkonzentriert (31,9%) und kommunikativ (27,6%) gearbeitet wird

\
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Tatigkeitsprofil

Arbeitstyp »Silent Work«

formelle Besprechungen 5,2%
informelle Treffen 7,0%
unterwegs am Standort 4,6%

Abwesend vom Arbeitsplatz
Telefonate am AP
Besprechungen am AP
vertraulich

hochkonzentriert

Alleinarbeit am Arbeitsplatz
Anwesenheit am Arbeitsplatz

Anwesenheit am Standort 81,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Hohe Anwesenheit am Standort (81,9%) und dabei rund 65% der Arbeitszeit am
Arbeitsplatz (65,3%), wo zu groBBen Teilen still gearbeitet wird (49,8%) — wovon knapp
ein Sechstel der Arbeitszeit auf Tatigkeiten mit hohem Konzentrationsbedarf entfallen.

\
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Tatigkeitsprofil
Arbeitstyp »Communicate«

formelle Besprechungen
informelle Treffen 7,9%

unterwegs am Standort 5.7%

Abwesend vom Arbeitsplatz
Telefonate am AP
Besprechungen am AP
vertraulich
hochkonzentriert
Alleinarbeit am Arbeitsplatz

Anwesenheit am Arbeitsplatz

Anwesenheit am Standort 94,1%

Q
+—
0
=
-
)
&
&
o
O

25 %

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B Sehr hohe Anwesenheit am Standort (94,1%)

® Dabei rund drei Viertel der Arbeitszeit am Arbeitsplatz (71,6%), wo haufig
kommuniziert wird (29,3 %).

\
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Anwesenheit am Arbeitsplatz vs.
formelle und informelle Besprechungen

[sehr hoch] 100%

MO = Mobil

N ME = Meeting

" TT = Think & Talk
a SW = Silent Work
w 5% C =C i

- = Communicate
v

2

S

<

E 50%

©

=

v

<

c

@ on

2

c

g

0%

[sehr gering] | 0% ‘10% 20% ‘30% ‘40% [sehr hoch]

Formelle und informelle Besprechungen

B Der Arbeitstyp »Meeting« verbringt mit Abstand den hochsten Anteil der Zeit am
Standort in formellen und informellen Besprechungen (32,7%).

B Der Typ »Communicate« verbringt moderate Anteile in Besprechungen.

Universitat Stuttgart Landeshauptstadt
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Hochkonzentrierte Einzelarbeit und Vertraulichkeit am
Arbeitsplatz

[sehr hoch]  40%

MO = Mobil

ME = Meeting

TT =Think & Talk
SW = Silent Work

C = Communicate

N @

0%
lsehr gefing] 0% 12 5% I59% 1,5% 10%  [hoch]

Vertraulichkeit am Arbeitsplatz

Hochkonzentrierte Einzelarbeit

B Uber alle Arbeitstypen hinweg sind die Anspriiche an Vertraulichkeit eher gering
ausgepragt (Hinweis: Standesamt wurde in der Typenbildung herausgerechnet).

B Der Typ »Think & Talk« hat die hochsten Bedarf an hochkonzentrierter Arbeit.

i Universitat Stuttgart Landeshauptstadt
’ hat Mainz
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Hochkonzentrierte Einzelarbeit und Vertraulichkeit am
Arbeitsplatz

[sehr hoch]  40%

MO = Mobil

ME = Meeting

TT =Think & Talk
SW = Silent Work

C = Communicate

N @

0%
[sehr gerjﬁ] 0% 16% 20% 30‘% 40% [sehr hoch]

Kommunikation am Arbeitsplatz
(Telefonie + Besprechung am Arbeitsplatz + Vertrauliches)

B Der Arbeitsalltag des Arbeitstyps »Think & Talk« ist groBenteils durch hohe Anteile
an hochkonzentrierter Einzelarbeit als auch durch Kommunikation gepragt: Dieses
Spannungsfeld gilt es in besonderer Weise zu berlcksichtigen!

Hochkonzentrierte Einzelarbeit

\
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Besprechungen und Vertraulichkeit am Arbeitsplatz

[sehr hoch]  40%

MO = Mobil

ME = Meeting

TT =Think & Talk
SW = Silent Work

C = Communicate

w
S
X

N
o
X

Besprechungen

10% @

0%
[sehr gerjﬁ] 0% 16% 20% 30‘% 40% [sehr hoch]

Kommunikation am Arbeitsplatz
(Telefonie + Besprechung am Arbeitsplatz + Vertrauliches)

Formelle und informelle

B Die Arbeitstypen »Think & Talk« und »Communicate« kommunizieren sehr haufig
direkt am Arbeitsplatz. Von diesen Gesprachen entfallt ein groBer Teil auf die
direkte Face-to-Face Kommunikation und vertrauliche Gesprache (Think & Talk =
12,4 %, Communicate = 13,7%)

\
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Neue Arbeitswelt Rathaus Mainz
Anforderungsanalyse

Teil I: Kurzzusammenfassung

Zusammenfassung

Teil ll: Gesamtprasentation

Vorgehensweise und Methodik

Ergebnisse Leitplanken-Workshop

Vorstellung der identifizierten Arbeitstypen
Weitere Analysen aus den Nutzer-Workshops

Entwicklung Burokonzept und Umsetzung

\
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Nutzer-Workshops: Besprechungen
Verteilung der Gruppengrol3en

m Kleinbesprechungen
m Mittlere Besprechungen (5-8 Personen)
GrofBBe Besprechungen (9-15 Personen)

m Sehr groBBe Besprechungen (16+ Personen)

B Uber 80% aller Besprechungen finden in Gruppen mit maximal vier Teilnehmern statt.
B An rund 13 Prozent der Besprechungen nehmen 5-8 Personen teil.

\
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Nutzer-Workshops: Besprechungen
Kleinbesprechungen

bis 30 Minuten
m bis 60 Minuten
m bis 120 Minuten

m mehr als 120 Minuten

B Knapp 65% der Kleinbesprechungen haben eine
Dauer von maximal 30 Minuten.

M Ein Viertel der Kleinbesprechungen dauert zwischen
30 und 60 Minuten.

82,7 %

Anteil an allen Besprechungen

45,7 %

Vertraulicher Charakter

30,5 %

Anteil Externe

\
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Nutzer-Workshops: Besprechungen
Mittlere Besprechungen (5-8 Personen)

bis 30 Minuten 1 3' 3 0/0

® bis 60 Minuten _
T T Anteil an allen Besprechungen

36 %

Vertraulicher Charakter

23,5 %

B Rund ein Viertel der Besprechungen mittlerer GréBe Anteil Externe
haben eine Dauer von maximal 30 Minuten.

® Der GrofBteil der mittleren Besprechungen dauert
zwischen 30 und 60 Minuten (37,5%).

B Rund 29% der mittelgroBen Besprechungen sind nach
120 Minuten beendet.

m mehr als 120 Minuten

\
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Nutzer-Workshops: Besprechungen
Grol3e Besprechungen (9-15 Personen)

bis 30 Minuten
m bis 60 Minuten
m bis 120 Minuten

m mehr als 120 Minuten

® Rund jede flnfte groBe Besprechung dauert zwischen
30 und 60 Minuten (18,8%).

W Fast die Halfte (46,2 Prozent) der grof3en
Besprechungen sind nach 120 Minuten beendet.

® Knapp jede flinfte groBe Besprechung dauert langer
als zwei Stunden.

2,7 %

Anteil an allen Besprechungen

11,8 %

Vertraulicher Charakter

21.2 %

Anteil Externe

\
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Nutzer-Workshops: Besprechungen
Art der Besprechung

m Info/Austausch  mWorkshop/Arbeitstreffen  mVerhandlung

Kleinbesprechungen Mittlere Besprechungen Grof3e Besprechungen Sehr groBe Besprechungen
(2-4 Personen) (5-8 Personen) (9-15 Personen) (16+ Personen)

B Uber alle BesprechungsgréBen hinweg dominieren die Informations- und
Austauschgesprache sowie die Workshop/Arbeitstreffen.

=
~ Fraunhofer st Snutoert

1AO Technologiemanagement AT
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Nutzer-Workshops: Besprechungen
Anteil Vertrauliche Besprechungen

Kleinbesprechungen Mittlere Besprechungen GrofB3e Besprechungen Sehr groBe Besprechungen
(2-4 Personen) (5-8 Personen) (9-15 Personen) (16+ Personen)

B Vertraulich ist fast jede zweite Klein- sowie sehr gro3e Besprechung und jede dritte
mittlere Besprechung.
- Entsprechend abgeschottete Besprechungsraume sollten vorgesehen werden.

“ Universitat Stuttgart % Landeshauptstadt
i Mainz

—
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Nutzer-Workshops: Besprechungen
Anteil Externe Teilnehmer

Kleinbesprechungen Mittlere Besprechungen GrofB3e Besprechungen Sehr groBe Besprechungen
(2-4 Personen) (5-8 Personen) (9-15 Personen) (16+ Personen)

B Externe sind vor allem bei den kleinen und groBen Besprechungen beteiligt.
- Entsprechende Besprechungsraume konnten zentral vorgesehen werden.
Zu klaren ist dabei, wie der Burgerkontakt in Zukunft geregelt werden sollte?

\
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Nutzer-Workshops: Besprechungen
Sonstiges zu Besprechungen

m 3 x pro Jahr GroBe Besprechungen (16+ Teilnehmer) fir Audits
= Wirtschaftsprifer bendtigen Raum fir mehrere Wochen

= Betriebsrat bendtigt haufig eigenen Besprechungsraum oder
vertrauliche Besprechungsmoglichkeiten

= Im oberen Stockwerk — Besprechungszimmer mit Ausblick schaffen

= vorstellbar: Besprechungsraum PC mit abteilungsspezifischen
Fachanwendungen vorkonfiguriert

» Best-Practice fur Besprechungsraume: Zentrum fur
Lebenswissenschaften in Mainz

Z Fraunhofer

EHEE Universitat Stuttgart Landeshauptstadt
T Mainz
" titut fiir Arbeitswissenschaft unc
IAO A
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Nutzer-Workshops: Projektraum
Bedarf fur Projektraume

m Das Thema , echte” Projektarbeit im Sinne eines Bedarfs zur
regelmaBigen, intensiven Zusammenarbeit, wurde in den Workshops

nur selten gesehen.
m Vorstellbar bzw. gewlnscht ware ein Projektraum pro Abteilung
m Zugriff ohne zeitliches Limit
m Ad-Hoc Projekte — “mal eine Woche was hangen lassen konnen”

~ Fraunhofer

IAO i
© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart

niversitat Stuttgart Landeshauptstadt
Mainz

stitut far Arbeitswissenschaft unc

»Neue Arbeitswelt« Rathaus Mainz - 57



Veranderungsbereitschaft und Fliihrungskultur

Mitarbeiter starker einbinden
= Veranderungsbereitschaft der
Mitarbeiter wird als
durchschnittlich eingeschatzt,
wobei es hier groBe Spreizungen
gibt. Gewunscht ware eine etwas
offenere Haltung.

m FUhrungskultur wird schon heute
als eher kooperativ eingeschatzt,
dies soll auch zukuinftig so
bleiben.

- Mitarbeiter aktiv einbinden
und von den Vorzugen der
neuen Arbeitswelt im Rathaus
Mainz uberzeugen!

Veranderungsbereitschaft der Mitarbeiter

1 2 3 4 5 6 7
IsT-zustand | | | MW, =39
b | | | sD=1,09
traditions- zukunfts-
verbunden offen
1 2 3 4 5 6 7
””””””””” MW, = 5,2
souzusend (IS | VWS
ol _— SD = 0,73
n=45
Flihrungskultur
1 2 3 4 5 6 7
IST-Zustand | | | Mw,=4)9
" I | | sD=1,36
direktiv kooperativ

1 2 3 4 5 6 7

‘ MW, =5,4
SOLL-Zustand P
wand I 0

n=45

\
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Veranderungsbereitschaft und Fihrungskultur
Zitate aus den Workshops

Veranderung geht immer mit Angst einher,
weil die Kommunikation nicht stimmt.

Beispiel: Amterfusion - Teilaufgaben werden
aus Amtern herausgeschnitten und anderen
Amtern zugeschrieben.

Starke Nachfrage Warum ist das so?

OB hat dann in einer Top-Down-
Entscheidung Pflocke eingeschlagen, was zu
groBBer Verwunderung beigetragen, hat weil

es hieB3, der Prozess ist offen und im
Nachhinein stellte sich heraus, dass es viele
Dinge gibt, die schon vorher feststanden.

Gerade das Amt 10 hat eine
Vorbildfunktion. Hier sollte das gelebt
werden, was im Leitbild steht. Fur die
Kollegen muss es nicht nur akzeptabel

sondern auch nachvollziehbar sein. Mehr
Rickkopplung weniger Top Down.

Mehr agieren statt reagieren ware

wunschenswert. Aber dahin zu kommen,
da liegen noch Welten dazwischen.

Nach oben ist es sehr direktiv,
wurde mir winschen, dass die
Zusammenarbeit mit der
Dezernatsleitung deutlich
kooperativer wird.

\
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Erscheinungsbild und Wohlfiihlatmosphare

Burowelten mit guter AuB3en- Anspruch an Reprasentativitat
und Innenwirkung realisieren
. ) . ¢ | | | MW, = 1,8
m Im Vergleich zur Ist-Situation e | | | sD=0,99
wird fur ein zukunftiges Soll- gerng roch

Konzept ein deutlich hoherer 4 S
Anspruch sowohl in Bezug SOLL-Zustand _74 b
auf ein durchgéngigesund '
reprasentativeres
Erscheinungsbild definiert, als
auch eine insgesamt attraktivere

n=35

Stellenwert Gestaltung & Design

Atmosphare im Bluroumfeld LT T mw=2s
erwartet. e | | | sp=108
GG, hoch
! 2 3 4 s 5 7
SOLL-Zustand —— 2?3‘,\:6_83 :
7 Fraunhofer {5 uwsuron
140 i
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Kommunikationskultur

Informelle Kommunikation durch
Gestaltung fordern

m Die interne Kommunikation wird
als ausgewogen zwischen den
Polen formell und informell
empfunden.

m Prinzipiell soll das so beibehalten
werden, wobei partiell eine
etwas informellere Kultur
gewunscht wird, v. a. um die
Geschwindigkeit zu erhohen.

m Haufiger Wunsch, dass die
spontane Kommunikation durch
entsprechend attraktive
Raumangebote unterstutzt und
gefordert wird.

Kommunikationskultur

IST-Zustand I I [ 'S\?DV!MOZ‘ZA
formell informell

SOLL-Zustand gllDV\iO=8 3,9

\
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Arbeitsbedingungen/Stressniveau

Stressniveau reduzieren aber auf
anregendem Niveau halten

m Das Stressniveau wird heute als
uberdurchschnittlich angesehen,
soll aber auf ein
durchschnittliches Maf3
reduziert werden, aber auf
einem Niveau bleiben, welches
als anregend empfunden
werden kann. Auch hier kann die
Konzeption und Gestaltung
der Arbeitsumgebung einen
wichtigen Beitrag leisten.

Arbeitsbedingungen/Stressniveau

1 2 3 4 5 6 7

IST-Zustand I = | MW, = 5,4

SD =0,96

deutlich deutlich
unterdurchschnittlich Uberdurchschnittlich

MWSoII = 4'3
SD=0,59

\
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Digitalisierungsgrad und Mobilitat

Digitalisierungsgrad erhohen

Digitalisierungsgrad

) i ) . i 2 3 T 5 6 T MW, = 3,2
m Eine deutliche Steigerung der e | | | sD=131
Digitalisierung soll angestrebt gerng hoch
Werden 1 2 3 4 5 6 7
SOLL-Zustand | 'SV'DVYSSI;F"Z
m Starke Steigerung der Mobilitat '
wird erwartet.
. AP Mobilitat
- Ein hoher Digitalisierungs-
grad wurde die gewlnschte e T w24
Mobilitit der Mitarbeiter e | | | sD=1,13
ermoglichen! - roch
SOLL-Zustand 2?3"156? 4.6
= ,
% Fraunhofer t Universitat Stuttgart Iﬁ:i:szzshauptstadt
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Grad der luK-Unterstutzung

luK-Unterstutzung steigern Grad der luK-Unterstiitzung
. . . _ b w32
m Eine deutlich gesteigerte Bt | | | sp=1,08

Unterstutzung durch gerng roch
Informations- und
Kommunikationstechnologien ity
wird erwartet. '

Z Fraunhofer i : uniesiat surgan e
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Digitalisierungsgrad und Stauraum

m Digitalisierungsgrad bei der Stadt Mainz
heute eher gering, so dass viel
arbeitsplatznaher Stauraum fur die
Papierablage benotigt wird. Aber Beispiel
der digitalen Sitzungsunterlagen fur
Gemeinderat verdeutlichen das Potenzial.

= ZukUnftig soll der Grad deutlich
gesteigert werden, so dass hierdurch
Flachen fur Zusatzangebote entstehen

konnen.
Ordner stehen teilweise in BUros
verteilt, in die man aber wegen

eines vertraulichen Gesprachs
dann gerade nicht rein kann.

Status Quo - Durchschnittlich

ca. 19 LfVm

Stauraum pro MA

Einsparpotentiale:
Mindestens 10% " durch:

= Leere Regale

=  Zentralisierung Biromaterial

= Zentralisierung Kaffeetassen, etc.

=  Aufrdumen

Mindestens 50% durch:

= Digitalisierung (Steigerungspotential
aus Workshop-Analyse: 62,5%)

Weitere 10% " durch:

= Vermeidung unnétiger Doppelablage

Ubliche Benchmarks

ca. 2,5

pro AP

LfM

Universitat Stuttgart

L
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Flachenkonzept
Wunsche und Ideen der Mitarbeiter

B GroBraum nur mit geeigneter Strukturierung

W offene BUros ja, wenn Ruckzugsmoglichkeiten gegeben sind

B viel Teamarbeit — offen ware sinnvoll

M Transparenz fur Blickkontakt der Mitarbeiter

® mehr kleinere Buros aber kein Abschotten
B Transparenz ob Buro besetzt ist oder nicht
B Abstimmungen auf kurzen Wegen

® hell + offen
B Multiplere Raume

B Raume um den Innenhof mit alternativen Funktionen belegen

\
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Raumbedingungen
Wunsche und Ideen der Mitarbeiter

W Mehrpersonenbereiche akustisch optimiert

N Regel ba res Raumkl | ma Man schamt sich fremd fur

den baulichen Zustand!

M Fenster zum Offnen

® Optimierte Beleuchtung Ich finde es gesundheits-
: efahrdend hier zu
Beeinflussbarer Sonnenschutz ° e

Akustische Optimierung; Hellhorigkeit vermeiden

[

[

® Lichtdurflutete Gange

B Ausblick aus Buro verbessern (Rheinblick)
[

Keine Gitter vor den Fenstern (Gefangnisatmosphare)

\
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Informations- und Kommunikationstechnologie
Wunsche und Ideen der Mitarbeiter

B Tablet in Arbeitsprozesse integrieren EDV-Ausstattung musste
erheblich optimiert werden, da
B Elektronische Zeiterfassung wir davon sehr abhangig sind
und noch abhangiger werden.
® VolIP - schnurloses Telefon
B Saubere Verkabelung der AP Ich weil3 in welchem Jahr wir leben, ich
weil3 was kommunikativ und technisch
B Menge und Positionierung von Steckdosen FElelCuRS AT ReERENI SR IS REE
nicht. Da sind wir meilenweit von Weg.
B Digitalisierung der Akten soll zunehmen
B SAP + Outlook-Zugang von zuhause Relativ viele Akten die noch nicht

digitalisiert sind, daher ist es noch

Bl oo egirehit schwierig flexibel zu arbeiten.

B Ergonomische Arbeitsmittel (Mause, Tastaturen)
Man ist wegen jeder

M Neues Druckerkonzept: nur ein Drucker pro Etage Kleinigkeit auf jemand

. . angewiesen und muss
Ist zu wenig immer auf andere

B Teilweise Scanner/Drucker am AP notwendig bei Burgerkontakt AR e

man mal ein Dokument
andern konnte.

B zweiter Bildschirm

\

Universitat Stuttgart % Landeshauptstadt
Mainz

7 Fraunhofer A—

1AO Technologiemanagement AT

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart »Neue Arbeitswelt« Rathaus Mainz - 68



Mobiliar
Wunsche und Ideen der Mitarbeiter

m einheitliches, ansprechendes Mobelkonzept

® funktional

B Hohenverstellbare Arbeitstische

B Individualisierung am AP — personlicher Bereich wichtig
B Bandscheibengerechter Stuhl

B Glaserne TlUren

L :
% Fra un hOfe r i Universitat Stuttgart l&?:i:?haumsram
A0 i
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Kundenorientierung
Wunsche und Ideen der Mitarbeiter

B FUhrungskonzept durch das Haus Man wird von den
Blrgern angesprochen,
B Empfangsraum / Attraktiver Wartebereich flr Besucher wie sie wieder raus
k
B Turbeschilderung — Vertretungshinweis (Ubers(i)ctpr?l]ice:gkeit).

M Reprasentativer Besucherempfang

M Separate Burgertoiletten

BUrger die warten,
sitzen in einem

B Passierbarer Zugang zum Rathaus mit Kinderwagen, Rollatoren dunklen Schlauch.
und Rollstuhlen.

W Passierbare Turen fur Blrger zu bestimmten Zeiten

B Beispiel Behorde in Ingelheim: Burger kommen Uber das
Hauptportal rein und werden dann gezielt angewiesen und
verteilt.

\
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Ruckzugsangebote
Wunsche und Ideen der Mitarbeiter

B Treffpunkte/Sitzecken/Lounge fur informelle Besprechungen

B Nutzbarer AuBenbereich / Dachterrasse
M Sessel, Schaukel, Hangematte — Varianz
M optisches zuruckziehen — Kojen, Raum in Raum
M Projektraum
Ich wurde mir ein Kaffeeecke
® Mood-Room wunschen, wo man sich treffen
" . . auch bereichsubergreifend
B Dezentrale Kaffeekichen/Meeting Points treffen kann. Wichtig —
| 4 : ; dass unsere Fihrungskrafte das
B Ruckzugsangebote fur konzentriertes Arbeiten nicht nur dulden sondern auch
m Stehtische in Besprechungsecken unterstutzen und selbst nutzen.
B Attraktiver zentraler Meeting Point
B Beispiel Vitra: Abwechslung zwischen Transparenz und Ruckzug (Kojen fir Einzelarbeit als
auch Kleinbesprechungen)
7 Fraunhofer i uniersiat surgan el
1A0 i
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Mehrwertangebote
Wunsche und Ideen der Mitarbeiter

B Kinderbetreuung M Freizeitraum, Sozialraum (Kicker,
Darts...)
B Fitness-Raum : '
B Duschen und Umkleiden far
® Krankengymnastik — fir altere MA alle Mitarbeiter nutzbar
B Gute Kantine B Wasserspender — Geste fur MA
B Ganztagiges Snack-Angebot W SuBigkeiten-Automat
® Durchdachte Raucherplatze B mobiler Masseur

M Reinigungsservice bei Pfortner (Auto, Hemden,
Mr. Butler)

B Cafeteria/ Kantine mit Rheinblick

B Mehr frische Speisen in der Kantine

\
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Sonstige Themen
Wunsche und Ideen der Mitarbeiter

Pforte + Empfang freundlicher + offener
Nebeneingang optimieren

Platzgestaltung vor Rathaus - Visitenkarte der Stadt

Trausaal
Rathaus dient bei Fihrungen far
Pflanzen im Gebaude Architekturstudenten als schlechtes
_ Beispiel dafur, wie man einen
Zugang zum Rhein Verwaltungsbau nicht umsetzen sollte.
Farbkonzept

Barrierefreiheit in 6ffentlichen und Verwaltungsbereichen

Innenhofgestaltung
Parkhaussanierung

Best-Practice Polizeiprasidium Mainz

gepflegte + funktionierende Toilettenanlagen

~Z Fraunhofer

i Universitat Stuttgart Landeshauptstadt
g Mainz
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Chancen und Risiken
Wunsche und Ideen der Mitarbeiter

Chancen Friher war man stolz bei
® Darstellung als Landeshauptstadt der Stadt Mainz zu

arbeiten, heute sagt man
B Viel Tageslicht im Gebaude besser gar nichts

M Gasten zeigen: tolle Stadt — tolle Arbeitsumgebung

m Effizienter Arbeiten Zu Anfang galt man als

Auserwahlter, wenn man im
Rathaus sitzen durfte; heute
ist es von Mangeln gepragt.

Lage ideal, von auBBen
imposanter Eindruck

Risiken

Mir gefallt unser Rathaus.
B Kosten verhindern optimale Lésung An einigen Stellen muss
erheblich nachgebessert
werden. Zum Beispiel bei

B  GroBraumbiiro der Pforte, am

Prinzipien neuer
Arbeitswelten passen gut
zu unserem Ansatz
aktiver und weniger
reaktiv arbeiten zu
mussen.

B Gitter bleiben vor den Fenstern

Hintereingang oder bei der
Platzgestaltung

—
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Konzentration

Arbeitswelt

Begegnung

Kommunikation

Neue

Landeshauptstadt
Mainz

Transparenz

Digitalisierung

\
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Zusammenfassung der Erkenntnisse aus der Analyse

B Herausbildung von funf Arbeitstypen, die zahlreiche Arbeitsplatze
dynamisch nutzen.

B Anwesenheit am Blro-Arbeitsplatz vs. Anderungsbereitschaft: progressive
Konzepte moglich, diese mussten mit Bedacht eingefihrt werden.

B Stauraumbedarf sollte kritisch Uberdacht werden, damit qualitatsvolle
Mehrwertmodule geschaffen werden kénnen.

B Moglichkeit zur Begegnung und Kommunikation sowie die
Unterstltzung unterschiedlicher Tatigkeiten als zentrale Erfolgsfaktoren
far die Konzeption.

B Transparenz im Inneren und nach aufBen als Leitmotiv bei der Konzeption.

— %
% Frau 1] hOfer 2 Universitat Stuttgart l&?:i:?haumsram
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Neue Arbeitswelt Rathaus Mainz
Anforderungsanalyse

Teil I: Kurzzusammenfassung

Zusammenfassung

Teil ll: Gesamtprasentation

Vorgehensweise und Methodik

Ergebnisse Leitplanken-Workshop
Vorstellung der identifizierten Arbeitstypen
Weitere Analysen aus den Nutzer-Workshops

Entwicklung Blirokonzept und Umsetzung

\
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Optimale Unterstutzung der Arbeitstypen

Arbeits-Typ

Communicate
(= 50% Anwesenheit am
Arbeitsplatz + = 20%
Kommunikation am

Arbeits-Typ
Mobil

(= 45% Abwesenheit vom

Arbeits-Typ
Meet

(= 50% Anwesenheit am
Standort)

Arbeitsplatz + > 20% inf
u. form. Besprechungen )
Arbeitsplatz)

= Transparente = Abschottung von = Abschottung von = Transparente = Mehrfach-
Mehrpersonen- Unruheherden Unruheherden Mehrpersonen- nutzung von
bereiche Limitierte AP- Limitierte AP- bereiche Arbeitsplatzen

Nahe zu Flachen
fur spontane und
geplante Treffen
Bedarf an Rlck-
zugsflachen fur
konzentrierte
Alleinarbeit

Anzahl je Flache
Wandorientierte
AP-Anordnung
Bedarf an Rick-
zugsflachen fur
konzentrierte
Alleinarbeit

Anzahl je Flache
Wandorientierte
AP-Anordnung
Bedarf an Rick-
zugsflachen fur
konzentrierte

Alleinarbeit sowie

zum Telefonieren
Alleinarbeit

Nahe zu Flachen
fur spontane und
geplante Treffen
Bedarf an Rlick-
zugsflachen zum
Telefonieren und
far konzentrierte
Alleinarbeit

maoglich
Unterschiedliche
Arbeitsplatz-
Angebote zur
non-territorialen
Nutzung

Der Spezialisierungsgrad der Arbeitstypen im Bezug auf die ideale
BUroarbeitsumgebung ist insgesamt moderat.

\
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Burokonzeptauswahl
Nutzertyp-spezifische Bewertung und Ranking

Nutzertyp |
[BEZEICHNUNG]
. Gewichtungs-| Ein-Personen Kombi- Zwei-Personen | Mehrpersonen-/ Multispace Open Space /
Kriterium
faktor Zellenburo Blro Zellenburo Teamburo Office GroBraumbiro
Konzentration / Ungestoértheit 1 2 3 4 2 5
Vertraulichkeit 1 1 3 5 3 4
Kommunikation / Informiertheit 4 2 2 1 2 2
Eignung flir gemischte Tatigkeitsstruktur 3 5 4 3 5 3
(Angebotsvielfalt im direkten Umfeld)
Atmungsfahigkeit und Anpassbarkeit 3 4 3 5 5 5
(organisatorische Flexibilitat/Agilitat)
APblIdung von Teamst.rukturen / 5 3 4 3 5 1
Foérderung der Teambildung
Eignung fir agile Projekt-/Teamarbeit 5 3 4 2 1 2
3 =100%
Gesamt-Eignung Q Q Q 9 9 Q
(»Passung«)
_———
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Beispiel: Erfolgsfaktoren beim Typ
»Silent Worker« in Abhangigkeit der Bliroform

m Wohlbefinden ww:3s m Motivation vw:zs ® Performance ww: 32

18
+ 15
°;’ 12
) 9
£ 6
2 = 3
£ g |
s oMW —— L i ——y
> — _3
o
(@)]
c < -6
= N—"
e -9
]
a;) -12
2 -15
< -18
- = °% o °% ° % v
a a ) S S H} S i) g © N
=T C Q0 (2] o] O %l O %] o g
N @ c 9 i) c 5 € 5 a8
c C v o c v~ S o =
i 2 5 2 g2 < T S <
L N O u O Q N O~ S 5
& D o NV > Q@ ¢ D
F & = GRS o € 2
) £ O a2
= < =
Silent Worker E, [}
=
Fraunhofer IAO, Office Analytics 10/2015
= :
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Burokonzeptauswahl
Nutzertyp-spezifische Bewertung und Ranking

Nutzertyp-spezifische Gewichtung

Nutzertyp |
[BEZEICHNUNG]
Kriterium I Gewichtungs- : Ein-Personen Kombi- Zwei-Personen | Mehrpersonen-/ Multispace Open Space /
: faktor | Zellenbiro Blro Zellenbiiro Teambiro Office GroBraumbdro
1 T
Konzentration / Ungestortheit : 10 - 32% : 1 2 3 4 2 5
I i
Vertraulichkeit 1 2-5% : 1 1 3 5 3 4
1 T
Kommunikation / Informiertheit : 15 - 30% : 4 2 - S 2
. - . SRS I i Bl
Eignung fir gemischte Tatigkeitsstruktury o | s
(Angebotsvielfalt im direkten Umfeld) | 15=25% ! 3 2 < > . 3
i 1
Atmungsfahigkeit und Anpassbarkeit | o 1 -
(organisatorische Flexibilitat/Agilitat) 1 15 20% : 3 4 - 2 2
Abbildung von Teamstrukturen / i o 1
Foérderung der Teambildung ! 13=25% : > 3 4 3 2 !
H 1
Eignung fiir agile Projekt-/Teamarbeit : 5% 1 5 3 4 2 1 2
: ;
3 =100%
Gesamt-Eignung ' —======" o () (] (%] Q Q %]
(»Passung«)
- ™ - ™ - ™ - ™ - ™ - ™
Ranking und direkter Vergleich aller Biirokonzepte
= :
% FraunhOfer : Universitat Stuttgart I'.v?anTiﬁz!shauptstadt
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Arbeitstyp-spezifische Praferenzen

Vorauswahl Burokonzept Rathaus Mainz

Arbeitstyp Anteil [%]
MOBIL 3.5
MEET 3.3
TRINE SETAES 2,8
156!
SIEENIFVVORK 3,2
7%
COMMUNICATE 3,4
25%
Ein-
Personen
Zellenbiiro

1_sehr gut geeignet
6_sehr schlecht geeignet

2,5

Kombi-
Biiro

3,2

3.1

3,2

3,3

3,2

Zwei-
Personen
Zellenbiiro

2,9

2,7

2,5

Mehr-
personen-/
Teambliro

2,6

3.1

2,7

Multispace
Office

Open Space/
GroB3raum

N\
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Rathaus Mainz
Erforderliche Raumhohen »Neue Arbeitswelt«
B In Abhangigkeit von der Grundflache muss die lichte Hohe =

von Arbeitsraumen betragen
(vgl. Technische Regeln fur Arbeitsstatten, ASR A1.2, Absatz 2):

m Grundflache bis zu 50 m? - mind. 2,50 m
m_Grundflache > 50 m? = mind. 2.75m

___ = Grundfliche > 100 m? - mind. 3,00 m J
m Grundflache > 2.000 m? - mind. 3,25 m

B (Abs 3) Die hier genannten MafB3e kbnnen um 0,25 m
herabgesetzt werden, wenn keine gesundheitlichen Bedenken
bestehen.

= Das ist im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung zu
ermitteln (, Bei Unterschreitung der lichten Hohen nach
Absatz 2 darf es zu keiner Beeintrachtigung der Sicherheit,
der Gesundheit oder des Wohlbefindens der Beschaftigten
kommen™).

m Eine lichte Hohe von 2,50 m darf (grundsatzlich) jedoch
nicht unterschritten werden.

Aktuell ist im Rathaus eine lichte Hohe von (nur) 2,64 m realisiert
- Nach Sichtprifung und Abnahme einer Deckenverkleidung scheinen die erforderlichen

2,75 m nicht bzw. knapp zu erreichen.
- Das angedachte » Multi-Space-Konzept« basiert prinzipiell auf Grundflachen > 100 m? und muss
daher eventuell kleinteiliger, d. h. mit mehr UmschlieBungen geplant werden.

Universitat Stuttgart % Landeshauptstadt
Mainz

—
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Sharing-Potential und flexible Arbeitsplatz-Nutzung

SOLL-Situation

Zeitanteile Zeitanteile

Nutzer-Typ nicht. tatsachlich
Anteil MA am Standort direkt am AP Sharing-Potenzial

MOBIL 14% | 611% 247% sehr hoch
MEET 32% 27,5% 32,8% hoch
THINK & TALK 17% 6,3% 75,2% nein
SILENT WORK 14% 18,6% 68,7% moglich >
COMMUNICATE 22% 5,5% 74,4% nein

Summe [ca ]: 100%

Sharing zur Steigerung der Flacheneffizienz:
B Die Typen »Mobil« und »Meet« eignen sich sehr gut fur ein Sharing-Konzept bei gleichzeitiger
Reduktion der zur Verflgung gestellten Arbeitsplatze.

Empfehlung: ,Soft-Sharing” fiir alle zur Steigerung der Flexibilitat und zur Unterstiitzung

wechselnder Tatigkeiten denkbar, erfordert noch sorgfiltigere Herangehensweise an das
Change Management.

=
~ Fraunhofer st Snutoert

1AO Technologiemanagement AT
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Rathaus Mainz

Grundprinzipien des Burokonzeptes »Neue Arbeitswelt«

B Transparenz und Vernetzung
- Differenzierte Raumstruktur auf Basis eines » Multi-Space-Office«
- basierend insbesondere auf Teambtiro- bzw. Kombi-Blro-typischen
Settings mit Rickzugsoptionen
- gezielter Einsatz von Glas und Wandsegmenten zur weiteren Zonierung
- differenzierte Flachenstruktur innerhalb der Etage (»Zonen-Modell«)
(offen/halb-offen/geschlossen)

B Erganzende Funktions- und Support-Module

- kontrastierende, temporar nutzbare Arbeitsbereiche
(»Second Places« mit Mehrwertqualitat)

- Ruckzugsmoglichkeiten fir Ungestortheit (Think Tanks)

- Angebote flr Abstimmung/Besprechung in Kleingruppen (2-4 Pers.)
in AP-Nahe / auf der Etage

- attraktive Treffpunkte (Meeting-Point, Kaffee-/Teeklche)

- multifunktional nutzbarer Projekt-/Besprechungsraum

- Infrastruktur, Technikzonen (Copy/Print usw.)

B Funktional und Attraktiv
- Schaffung eines modernen und inspirierenden Arbeitsumfelds
mit Wohlfuhlqualitat und hoher Flexibilitat (, Sharing-ready*)
- Umsetzung ergonomischer Einrichtungs- und Moblierungsstandards

B Vergleichbare Flachen- und Blirostandards
- standardisierter »Modulbaukasten« mit modularen Flachenstempeln
- einheitliche AP-Grundmodule (»Standard-Arbeitsplatz«)
- vordefinierte Layout-Module in Varianten (2er-/4er-/6er-Modul, ...)

Rathaus
Mainz
NEUE

ARBEITS

WELT

Funktionalitat

MODULKATALOG

\
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Rathaus Mainz

Modulkatalog »Neue Arbeitswelt«

Arbeitsplatz-Module Funktions-Module Zentrale Funktionen

B AO0. Standard-Arbeitsplatz

® Halboffene oder
geschlossene Layout-
Module

2er-Modul, Blockstellung
2er-Modul, wandorientiert
4er-Modul, Blockstellung
4er-Modul, mit Trennwand
4er-Modul, wandorientiert
6er-Modul, mix

B Geschlossene Module
Einzelblro (Leitung)

H F6.
u F7.

F1a. Rickzugsraum

F1b. Kleinbesprechung

F2.
F3.

F4.
F5.

Media Talk

Akustikmobel,
Lounge/Hochsofa,
informelle Kommunikation

Copy / Print

Teamstauraum,
Blromaterial, Archivflachen

Garderobe / SchlieBfacher
Wartezone / Sitzecke

Z1.
Z2.
Z3.
Z4.

Meeting-Point/Teekliche
Besprechungsraum , mittel”
Besprechungsraum ,,groB”
temporare (Teil-)Projektzone

Universitat Stuttgart

—
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Rathaus Mainz
Modulkatalog »Neue Arbeitswelt«

Arbeitsplatz-Module

=5 Standard-Arbeitsplatz
m Schreibtisch: Gesamtflache 180 x 90 cm, einfach hohenverstellbar
[j} (idealerweise Sitz-/Steh-AP; elektromotorisch)
I m Verschiedene Layout-Stellungen (siehe nachste Folie)
m 2-Monitor-Setting (21" +)

Stauraum: 1 x Sideboard (120cm), 3 Ordnerhohen (3 OH); ca. 3,6 Ifm pro MA
I E— (weiterer Stauraum als Teamablage — siehe Layout-Beispiele)

"""" optional mit Screen/Akustikschotte (z. B. als Tischaufbau) zur weiteren Zonierung
Telefon (kabelgebunden; besser schnurlos)

Zusatzliche (Auftisch-)Steckdosen fur Strom und LAN-Zugang

Grundbeleuchtung mit Deckenleuchten (abgehangte direkt/indirekt Leuchten)
— Optional: Stehleuchte (direkt/indirekt)

y

Leitungs-Biiro / geschlossenes Einzelbiiro (4-5 Achsen)

m Schreibtisch 180 x 90cm (vgl. Standard-AP)
m Stauraum 3x Sideboard (3 OH)
[ 1[] = Transparente Flurwand
"""""""""""" m Besprechungsmaoglichkeit fur bis zu 4 Personen
- Mitnutzung der Besprechungsmaoglichkeit bei Abwesenheit der Leitungsfunktion

\|

Universitat Stuttgart Landeshauptstadt
i Mainz

~ Fraunhofer iversitat Stuttgart
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Rathaus Mainz
Modulkatalog »Neue Arbeitswelt«

Layoutvarianten
______ - ] [ — ] - 1
L8 4t b od[b 4| [k a
Loome - R L ooeco—— U R oo
[ I I I I I [ I
4er Modul in 2er Blockstellung - 4er-Modul 1 x 2er Blockstellung, 2er-Modul wand-
hier exemplarisch mit Glaswand und Schiebetiir 2x Einzel-AP wandorientiert oder blockorientiert hier

hier exemplarisch offen zum Flur

exemplarisch offen zum Flur

=E=Nl
; C—I1—1
4er-Modul, 6er-Modul, 2er-Modul,
blockorientiert blockorientiert + 2 AP blockorientiert mit erganzter
nebeneinander wandorientiert Stehbesprechung

\

Universitat Stuttgart
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Rathaus Mainz
Modulkatalog »Neue Arbeitswelt«

Funktions-Module (Auszug)

Riickzugsraum - erganzendes, temporar nutzbares Modul in AP-Ndhe
(»Think Tank«) geschlossener Raum, verglast; temporare Nutzung, entweder fur
konzentrierte Einzelarbeit oder flr Besprechungen mit 2-4 Personen (auch z. B mit
BUrgern), Telefonate und Telefonkonferenzen oder Ruhe-/ Riickzug/ Rekreation).

Media Talk
(halb-)offen/abgeschirmter Kommunikationsbereich mit Medienuntersttitzung

(z. B. integrierter Flachbildschirm), fir ca. 2-6 Personen zur spontanen Nutzung
als Stehbesprechung, LAN-Anschluss/WLAN und Strom

Halboffene, informelle Besprechungsecke
Besprechungsnische fur 2-4 Personen, spontan nutzbar und nicht buchbar, zum Flur

hin offen

Copy / Print
geschlossene bzw. eingehauste Blrotechnikzone; Multifunktionsgerate (Drucker,

Kopierer, Scan usw.); ggfs. Print-on-demand

Garderobe / SchlieBfacher / Postfacher
Zentrale Garderoden und SchlieBfacher fur personliche Gegenstande

Zentrale Hauspost-Facher

\

Universitat Stuttgart Landeshauptstadt
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Rathaus Mainz
Modulkatalog »Neue Arbeitswelt«

Zentrale Funktionen

Meeting-Point

zentraler Treffpunkt, Kommunikations- und Pausenbereich; fligelweise; Kaffee-
/Teeklche, Stehtheke, Kichenzeile mit Schranken, Spudlmaschine, Kihlschrank;
Sitzmaoglichkeiten z. B. im Lounge-Style; abgetrennt/geschlossen bzw. offen

(je nach Lage)

Besprechungsraum ,mittel” und ,,groB3” (geschlossen)
flexible Moblierung/Tischkonfiguration, Konferenzstthle,
Beamer (bzw. groBes Display), Flipchart usw.

fur ca. 6-8 Pers. / fur ca. 12 Personen

r e Temporare (Teil-)Projektzone/Workshop-Raum

' éﬂ & flexibel nutzbarer Kreativiaum flr temporare Kleinteams/Teilprojekte;
Workshop ‘
u
@:E @: Maoglichkeit zur Ausbildung mit verschiebbaren Wanden und dadurch variable

VergroBerung der angrenzenden Kaffeekiche fur groBere Veranstaltungen

9 I @
Veranstaltung E Workshop I} g: i

I3 &3 &8 T3

\
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Rathaus Mainz
Modulkatalog »Neue Arbeitswelt«

ErschlieBungskonzept

Zugang

m Zentraler Zugang ins Rathaus Uber das Erdgeschoss.

» Uber die duBeren ErschlieBungskerne kdnnen nur Mitarbeiter
hoher als in das EG gelangen (z. B. Chipkarte fur Aufzug).

m Blrger melden sich am offen gestalteten, gut sichtbaren Empfang
im Erdgeschoss und werden von dort weiter verteilt Gber den
zentralen Aufzug.

m Auf den Etagen befinden sich direkt beim Aufzug Arbeitsplatze
mit Empfangsfunktion (z. B. Vorzimmer der Leitungsfunktionen)
und einem kleinen Wartebereich.

m FUr Gesprache mit den Burgern kdnnen dann die Think-Tank

Platze oder - bei Gesprachen mit weniger vertraulichem Charakter ¢

- die halboffenen Begegnungszonen genutzt werden.
m Farbkonzept fur die Etagen.

\
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Rathaus Mainz
Modulkatalog »Neue Arbeitswelt«

ErschlieBungs-/Besucherkonzept

= By
% Fra un hofe r ﬁ%& Universitat Stuttgart Iﬁan_deshauptstadt
IAO RC Institut ru._ Arbeitswissenschalt unc ainz

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart »Neue Arbeitswelt« Rathaus Mainz - 92



Beispiele Multi-Space Konzept:
Ruckzugsraume zum fokussierten Arbeiten oder telefonieren

= S
7 Fraunhofer i universitt sungan e hauptstad
RC Institut fir Arbeitswissenschaft unc ainz
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Ruckzugsraume fur Besprechung und Ruckzug

\

Landeshauptstadt
Mainz
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Geschlossene und halboffene Raume fur Kommunikation

Gemeinde Heerge NL

=
% F ra u 1] h ofe r ” n.i\.rarsitéit Stuttgart
IAO titut fir A -'.':I:.‘J:v'\t :::;.l.' ':s:‘..‘:.\'."f unc
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Grol3e Kaffeekuche mit Besprechungsmaoglichkeit am Display

. 8

/ ‘::.'\::"‘”'.“‘
~ Fraunhofer @ unvesititsungan Landeshaupstact
RC Institut fir Arbeitswissenschaft unc ainz
1AO Technologiemanagement AT

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart »Neue Arbeitswelt« Rathaus Mainz - 96



Beispiele Multi-Space Konzept:
Grol3e Kaffeektuche mit geschlossener Ruckzugsmoglichkeit

—
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Besprechungsraum fur Projektarbeit

'1;-.
/2

—
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Halboffene Besprechungsmaoglichkeit mit Whiteboards

B i

: J

LT | .u.

S .“ . o
fgEEnt Universitat Stuttgart % Landeshauptstadt
RS “:}’. ) Mainz
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Projektarbeitsraum mit Sechser-Workbench

/

\

Landeshauptstadt
Mainz
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Offene Arbeitsbereiche, gegliedert mit Stauraumelementen

I
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Offene Arbeitsbereiche, gegliedert mit Stauraumelementen

= S
Z Fraunhofer @ Landshauptsta
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Offene Arbeitsbereiche mit Ruckzug und Besprechungsmgkt.

S . -
iaEgEst Universitat Stuttgart % Landeshauptstadt
g Mainz
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Offene Arbeitsbereiche mit Ruckzug und Besprechungsmgkt.

British

Council
for Offices

Awards
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Offene Arbeitsbereiche

A\

\
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Offene Arbeitsbereiche mit zentraler Kaffeeklche

SRR ) L
S Universitat Stuttgart Landeshauptstadt
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Beispiele Multi-Space Konzept:

Halboffene Besprechungsinseln

\
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Ruckzugsraume fur Burgerkontakt und offene Bereiche

% Fraun hofe [ &8 universitat Stuttgart Landeshauptstadt
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Offene Raume fur den Burgerkontakt

LS. . -
Ei#EE Universitat Stuttgart Landeshauptstadt
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Beispiele Multi-Space Konzept:
Offene Raume fur den Burgerkontakt

" British
w Council
b for Offices
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Rathaus Mainz
Geometrie Bestand — 1. Obergeschoss

B Stutzenraster

m 10,25m Abstand der
StUtzen

m 1 Meter Dicke

B Fassadenraster
m 1,25m
® Raumtiefe
m Flurbreite: 2,10m
m Einzelne Raume: 5,72m
m Davon Stutze: 30cm

\t\llﬂl\ll!\\llll\l}llll&ml}:ﬁl&
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\
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Rathaus Mainz
Nutzflache gesamt — 1. Obergeschoss

B Gesamte Nutzflache
m 2.060gm
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Rathaus Mainz
Nutzflache gesamt — 1. Obergeschoss - Bestand

B Gesamte Nutzflache
m 2.060gm

2.060gm

i ® Verkehrswege/
Neto  1.275qm KernerschlieBung
lonstruktion u 430qm
. Einbauten 355qm
{limakasten

B Konstruktion, Mobel,
Einbauten, Klimakasten

® 355gm
1 ® Nettoflache
i = 1275gm
nlllml\ll:i:'lmll‘lﬂ!i!l ﬂw}“““ q
? i ita Landeshauptstadt
Z Fraunhofer i vnwersnatsungan ke
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Rathaus Mainz
Nutzflache im Bestand — 1. Obergeschoss — Bereiche — V1

_ B Gesamte Nutzflache
P— m 2.060gm
1.570gm B Verkehrswege/
s90qm KernerschlieBung
m 490gm

4 Brandschutzabschnitte a 400gm
4 Brandschutzabschnitte a 20 MA
- 80 MA / Geschoss

4 Geschosse a 80 MA

- 320 MA gesamt

lﬂ'l\l
nllllnl\ll:il\llll.l!ill‘lﬂ!i!l I'lllll;l;.'i\‘:ﬁl\mnll
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Rathaus Mainz
Nutzflache im Bestand — 1. Obergeschoss — Bereiche — V2

95gm

B Gesamte Nutzflache
m 2.060gm

® Verkehrswege/

KernerschlieBung
m 465gm

400qgn

4 Brandschutzabschnitte a 400gm
m mmu “ n'.\mu\m\\l 4 Brandschutzabschnitte a 20 MA
daiii lllll\\ililﬂlﬂ'l

- 80 MA / Geschoss
4 Geschosse a 80 MA
- 320 MA gesamt

197gm
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Rathaus Mainz
Nutzflache im Bestand — 1. Obergeschoss — Bereiche — V3

_ B Gesamte Nutzflache
P— m 2.060gm
1.605qm B Verkehrswege
235am /KernerschlieBung
___________ m 220gm
220gm :

4 Brandschutzabschnitte a 400gm
4 Brandschutzabschnitte a 20 MA
- 80 MA / Geschoss

4 Geschosse a 80 MA

- 320 MA gesamt

lﬂ'l\l
nllllnl\ll:il\llll.l!ill‘lﬂ!i!l I'lllll;l;.'i\‘:ﬁl\mnll

S

mﬁ =3

70qmi ~ 400gm _| T iR
100gm 33gm j
L
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Rathaus Mainz
Nutzflache im Bestand — 1. Obergeschoss — Bereiche — V3

22122015 / M 1:2000
1. Obergeschoss

NUTZFLACHE
A
1. bis 4.0G =2.060gm
5.0G =1.960gm
nur 1. bis 4.0G
4 x2.060gm  =8.240gm
bei 310 MA =26,60gm / MA
1. bis 5.0G
8.240 +1.960 = 10.200gm
bei 310 MA =32,90gm / MA
— s . i
Z Fraunhofer { : umesutsungn neeraupttat
I1AO Trn‘e;:olol:;iemaeriasger:s;’:?%a ’
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Rathaus Mainz

Bestandsgeometrie — Muster-Layout

Fassadenraster: 1,25m
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28,75 x 13,75m = 395gm
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Rathaus Mainz
Mogliche Grundschemata Muster-Layouts

Muster-Layout A Muster-Layout B Muster-Layout C Muster-Layout D

- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
- - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - -

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

B 2 x zweireihige Belegung B 1 x zweireihige Belegung B 2 xeinreihige Belegung B 2 x zweireihige Belegung

® Zentrale Funktionenund | ® 1x einreihige Belegung | m Zentrale Funktionenund | ® Zentrale Funktionen und
Funktionsmodule ® Zentrale Funktionen und Funktionsmodule in Funktionsmodule
(Besprechung, Rickzug) Mittelzone | (Besprechung, Rickzug)

- - Funktionsmodule in : :
variabel eingestreut Mittelzone | m Zwei ErschlieBungswege variabel eingestreut

B ErschlieBung zentral B Eine ErschlieBung 5 i M ErschlieBung zentral

L
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Rathaus Mainz
Prinzip Muster-Layout A

Rathaus Mainz

Sy gngqmmt‘f:pAP 06 012016 / M 1:200 - - -
@[] d: CE ' Musterlayout
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nodo_ N gle [ ¢le [ A ek
= I = G
ogooog :I IS 93 |:| o o m L
395qm /17 AP
23,2qm /AP
- Konzept a :-S“‘ Service- und
' 2 ' Gemeinschaftszone
Service-Mitte ; !
F Ei | / Doppel AP
L 1b 2b 4 differenzierte Arbeitsbereiche F L;?liig (L)ppe
7777777777777777 beruhigt - kommunikativ
3 N der AP
1 1
1 1
RN a - ool - ! or AP
1
1 1
> i S S i <:3 . Besprechung
1 1
Kaffee- / Teekiiche
- Think Tank
Print & Copy
T T T T T T T T 7I” T T T T T T T T T
=
/ i ita Landeshauptstadt
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Rathaus Mainz
Prinzip Muster-Layout B

dldlp (I
= dal e
oo
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ﬁ@ gle ole Heloale ole
| | | ' ' I I I I I I I I | 3IQSQImIZI3 AP
17.2gm [ AP

NS
w

395agm /23 AP
172 qm/ AP

Konzept b
Service-Mitte

3 differenzierte Arbeitsbereiche
beruhigt - kommunikativ

-

Rathaus Mainz

06 012016 / M 1:200
Musterlayout

b

5'8—7 Service- und
| & ' Gemeinschaftszone

Einzel / Doppel AP
Leitung (L)

der AP
Ger AP

- Besprechung

Kaffee- / Teekiiche

. Think Tank

Print & Copy
Archiv
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Rathaus Mainz
Prinzip Muster-Layout C

albkldlle dlb|dlk d]8& | EDE
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| 7 - Teek.
i | ool o
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395qm /18 AP
21,2gm/ AP

Vg
1o |
l

395qm /18
21,2qm/ AP

Konzeptc
Service-Mitte

2 differenzierte Arbeitsbereiche
beruhigt

-

Rathaus Mainz

06 012016 / M 1:200
Musterlayout

C

5'8—7 Service- und
| & ' Gemeinschaftszone

Einzel / Doppel AP
Leitung (L)

der AP
Ger AP

. Besprechung

Kaffee- / Teekiiche

. Think Tank

Print & Copy
Archiv
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Rathaus Mainz
Prinzip Muster-Layout D
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395qm /21 AP
28,8 qm/ AP

Konzept d
Service-Mitte

2 differenzierte Arbeitsbereiche
beruhigt - kommunikativ

-

Rathaus Mainz

06 012016 / M 1:200
Musterlayout - - -

d .

H S 1 Service- und
! ¥ 1 Gemeinschaftszone

Einzel / Doppel AP
Leitung (L)

der AP
Ger AP

. Besprechung

Kaffee- / Teekiiche

. Think Tank

Print & Copy

\
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Rathaus Mainz
Layout-Variante - Muster-Layout C

\\\\\\\\\\\\\\\\\l\\l\\\\‘\\\l\\\\\l\\‘\\\‘\l\\\‘\\\&

ST

AFY= EF{DT{DTE] eﬁj’»

Rathaus Mainz

11 01 2016 / M 1:500
Layout 1. OG

C

332qm /17 AP
19.5qm/ AP

] 370qm/ 20 AP
18,5 qm /AP

384gm/ 21 AP
18.3qm/ AP

445qm /21 AP
21,2qm/ AP

1.640gm / 79 MA

4 Geschosse a 79 MA
= 316 MA gesamt

Anmerkung. Im Grundriss sind
verschiedene Varianten von
UmschlieBungen dargestellt, z. B.
groBflachig offen, mit Schiebetlren,
mit Fligeltlren.
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Rathaus Mainz
Layout-Variante - Muster-Layout C2

\\\\\\\\\\\\\“\\l\\l\\\\\\\\l\\\\\\\\\\

T

ST

Rathaus Mainz

18012016 / M 1:500
Layout 1. OG

c2

370gm /19 AP
19.5qm/AP

| 376gm/ 18 AP
20,9gm /AP

390qm/ 18 AP
21,7 qm/ AP

450qm /20 AP
22,5qm/ AP

1.560gm / 76 MA

4 Geschosse a 76 MA
= 304 MA

Anmerkung. Im Grundriss sind
verschiedene Varianten von
UmschlieBungen dargestellt, z. B.
groBflachig offen, mit Schiebetlren,
mit Fligeltlren.

\

Universitat Stuttgart

Z Fraunhofer { : umesutsungn

I1AO Technologiemanagement IAT
© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart

% Landeshauptstadt
Mainz

»Neue Arbeitswelt« Rathaus Mainz - 126



Rathaus Mainz
Layout-Variante - Muster-Layout C2

76 Standard-Arbeitsplatze davon:
4 x Einzel-AP (Leitung)

Zusatzlich:

9 x Think-Tank

11 x halboffene informelle
Besprechungsmaglichkeiten

1 x Projektarbeitsraum
2 x Besprechungsraum (ca. 8 PAX)
2 x Besprechungsraum (ca. 12 PAX)

2 x Kopierstationen

1 x Wartebereich
2 x Teeklchen

1 x Archivraum

\\\
.

Rathaus Mainz

18012016 / M 1:500
Layout 1. OG

c2

370gm /19 AP
19.5qm / AP

| 376gm/ 18 AP
0.9 gm /AP

390qm/ 18 AP
21,7 qm/ AP

450qm / 20 AP
22,5qm ! AP

1.560gm / 76 MA

4 Geschosse a 76 MA
=304 MA

Anmerkung. Im Grundriss sind
verschiedene Varianten von
UmschlieBungen dargestellt, z. B.
groBflachig offen, mit Schiebetlren,
mit Fligeltlren.
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Ein innovatives Arbeitskonzept und optimierte Birokonzepte das

Rathaus

Offentliche Organisationen

Agilitat und Birgerorientierung

Arbeitskultur

Vertrauenskultur
Leistungskultur

flexible Arbeitszeit-
modelle

einfache Home-
Office-Regelung

verbesserte \Work-
Life-Integration

HR

Rathaus Mainz

IT

Unternehmens- |l Technologische

kultur

Grundlagen

Arbeitnehmer

Work-Life-Integration

v

CREM

Flachen-/
AP-Konzept

Arbeitsumgebung

aktivitatsorientierte
Funktionselemente

flexible,
qualitatsvolle
Ausstattung

mobilitatsunter-
stUtzende IT/TK

einheitliche
Standards

atmungsfahiger
Flachenstempel

Top-Down-Ansatz und integratives Vorgehen von HR, IT und CREM sind
unverzichtbare Faktoren fir eine erfolgreiche Implementierung
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Neue Arbeitswelt Rathaus Mainz
Anforderungsanalyse

Vorgehensweise und Methodik

Ergebnisse Leitplanken-Workshop
Vorstellung der identifizierten Arbeitstypen
Weitere Analysen aus den Nutzer-Workshops
Entwicklung Burokonzept und Umsetzung

Diskussion und weiteres Vorgehen
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