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~ Anfrage

zur Sitzung des Ortsbeirates am 29.01.2015

Anfrage zur Schliefung der Ortsverwaltung aufgrund von Arbeiten am
IT-System der Stadtverwaltung

Bereits mit Anfrage 1705/2014 hatten sich die Ortsbeiratsfraktionen von CDU, SPD,
Biindnis 90 Die Griinen und FDP mit einer temporéren SchlieBung der
Ortsverwaltung Hechtsheim Anfang November 2014 aufgrund personeller Probleme
befasst. In Folge war die Ortsverwaltung im November 2014 erneut aufgrund von
Arbeiten an den stadtischen |T-Systemen tageweise geschlossen. Der Blrgerservice
stand nicht zur Verfligung. Es kam zu Unmut in der Bevolkerung.-

Griinde hierfiir waren dem Vernehmen nach das Einspielen von Updates und ein
darauffolgender Ausfall des kompletten Systems.

In diesem Zusammenhang fragen wir die Verwaltung:
1. Welche Vorkehrungen wurden von der Verwaltung getroffen, damit
Wartungsarbeiten an den IT-Systemen nicht dazu filhren, dass der
Blirgerservice nicht mehr gewéhrleistet ist?

2. Warum werden solche Wartungsarbeiten nicht am Wochenende ausgefihrt?

3. Welche MaRnahmen wurden getroffen, um eine stérungsfreie Nutzung der IT-
Systeme durch Stadt- und Ortsverwaltungen zu gewéhrleisten?

Fir die Beantwortung der Fragen bedanken wir uns im Voraus.

gez. Horst Grafen
-Fraktionséprecher der CDU im Ortsbeirat




