% Landeshauptstadt
Mainz

Antwort zur Anfrage Nr. 1645/2021 der Stadtratsfraktion PIRATEN & VOLT betreffend
Anderungen beim Fahrkartenverkauf der Mainzer Mobilitit (Piraten & Volt)

Die Anfrage wird wie folgt beantwortet:

1. Welche finanziellen Kosten bringt die Umriistung aller Verkehrsmittel der Mainzer Mobilitdt
mit sich? Bitte nach genauen Posten auflisten.

Die Umriistung erfolgt im Rahmen der notwendigen Erneuerung der betrieblichen IT-
Ausstattung der Fahrzeuge der MVG, die angesichts der Anderung des Vertriebs iiber das For-
derprogramm Digitalisierung Kommunaler Verkehre (DKV) vom Bundesverkehrsministerium
mit 50 % gefordert wird. Das Gesamtvolumen der Erneuerung liegt bei ca. 5,5 Mio. €, die Kos-
ten der Vertriebskomponenten fiir den bargeldlosen Vertrieb von insgesamt ca. 1,35 Mio. €
setzen sich wie folgt zusammen:

Straf3enbahn
- Fahrscheinautomaten mit Hintergrundsystem und Software (Beschaffung, Einbau, Inbe-
triebnahme): ca. 1,1 Mio. €
Haltestangen und Konstruktion an den Stralenbahnen 100.000 €
Gestaltung Nutzeroberflache (Interaktionskonzept, Barrierefreiheit) der Automaten in den
Bahnen: ca. 40.000 €

Busse
Erganzung der Bordrechner fiir den bargeldlosen Vertrieb durch EC-Terminals fiir alle
Busse: ca. 110.000 €

Allgemeine Kosten Vertriebserneuerung
Externe Beratung sowie Prepaid-Bezahlkarte: ca. 110.000 €

2. Auf ihrer Homepage teilt die Mainzer Mobilitit mit, mit einer “Reduzierung der administrati-
ven und monetiren Aufwinde durch die wegfallende Bargeldverarbeitung”’ zu rechnen. In
welcher Hohe rechnet die Mainzer Mobilitét mit Einsparungen? Bitte nach genauen Posten auf-
listen.

Der bargeldlose Fahrkartenverkauf in den Fahrzeugen hat deutliche Vorteile fiir die Fahrgadste
und den betrieblichen Ablauf, bringt aber vor allem eine deutliche Entlastung des Fahrperso-
nals im betrieblichen Alltag. Das Handling und Mitfiihren von Wechselgeld und Fahrgeldein-
nahmen entfallt genauso wie die Notwendigkeit der in der Regel wéchentlichen Einzahlung an
den Automaten und die immer einmal wieder notwendige handische Abrechnung bei Differen-
zen. Damit verbunden sind letztlich Einsparungen bei den Personalkosten in Fahrdienst und
Abrechnung, die aktuell vor den Erfahrungen in der Praxis mit 150 — 200.000 € pro Jahr ange-
setzt werden kénnen. Dazu kommen laufende Kosten fiir die Infrastruktur (Fahrereinzahlungs
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automaten und Geldwechselautomaten) und den Werttransport in Hohe von ca. 50 — 60.000€.

3. Mit welchen laufenden Kosten rechnet die Mainzer Mobilitidt nach Inbetriebnahme aller
Fahrkartenautomaten? Bitte nach genauen Posten wie beispielsweise Wartung auflisten.

Das bargeldlose Zahlen hat in den letzten Jahren eine Entwicklung genommen, die durch die
Corona-Pandemie noch drastisch beschleunigt wurde, die eine Einfiihrung in den Straflenbah-
nen und Bussen der MVG unabhdngig vom Verzicht auf den Verkauf gegen Bargeld erforderlich
gemacht hat. Die abgefragten Kosten werden deshalb differenziert nach den Kosten einer digi-
talen Bezahlmoglichkeit und den Kosten der Automaten dargestellt. Die jahrlichen Kosten fiir
die Einfiihrung einer bargeldlosen Bezahlmoglichkeit liegen fiir Netz- und Servicepauschale,
sowie umsatzabhadngigen Transaktionsgebiihren bei ca. 25. — 30.000 € im Jahr. Die Kosten fiir
die Automaten (mobile Datenverbindung, Servicevertrage fiir Hintergrundsystem, Wartung,
Tarifwechsel) bei jahrlich ca. 50 — 55.000 €.

Durch die parallele Einfiihrung der bargeldlosen Bezahlmdoglichkeit, mit dem Verzicht auf den
Vertrieb gegen Bargeld in den Fahrzeugen im Zuge eines Bundesférderprogramms, ergeben
sich neben den Vorteilen fiir die Fahrgadste, den Betrieb sowie die Entlastung des Fahrperso-
nals vom Bargeld auch insgesamt betriebswirtschaftliche Vorteile.

Mainz, 18.11.2021

gez. Steinkriiger
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