KommWis
% Gesellschaft fur Kommunikation
Sl und Wissenstransfer mbhH

KommWis GmbH - Hindenburgplatz 3 - 55118 Mainz

An alle
Meldebehdrden / EDV-Abteilungen
in Rheinland-Pfalz

nachrichtlich an
- die Kommunalen Spitzenverbinde
- das Ministerium des Innern und fir Sport

Projekt EWOIS2020; Informationen zum Softwareumstieg im Bereich Melde-, 16.07.2019
Pass- und Personalausweiswesen iiber Pfingsten 2020

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 24., 27. und 28.06.2019 haben die Rechenzentren der Stédte Mainz und Koblenz (KDZ Mainz und
KGRZ Koblenz) sowie die KommWis in drei landesweiten Informationsveranstaltungen iiber den derzei-
tigen Stand zum Softwareumstieg im Bereich Melde-, Pass- und Personalausweiswesen im kommenden
Jahr informiert. Dabei haben wir auch dieses Rundschreiben angekiindigt, in dem wir die wichtigsten
Informationen einschlieBlich der finanziellen Rahmenbedingungen aus der umfangreichen Prisentation
gebiindelt darlegen.

Zuvor waren die bestehenden Eigenbetriebe im Rahmen einer separaten Informationsveranstaltung am
06.06.2019 lber den geplanten kunftigen Betrieb der neuen Software informiert worden.

Details kénnen der Prasentationen aus den landesweiten Veranstaltungen bzw. der Veranstaltung mit
den Eigenbetrieben entnommen werden, die im KommWis-Intranet unter http://kommwis-
intranet.rlp/voismeso/SitePages/Homepage.aspx eingestellt sind.

1. Aligemeines

Zum 01.04.2003 wurde der Betrieb der- groBrechnerbasierten ,Meldewesen-Software” im damaligen
Daten- und Informationszentrum auf die Client-Server-basierte Software MESO96 des Herstellers HSH
umgestellt. Diese Software ist bis heute im Einsatz, zwischenzeitlich unter dem Produktnamen ,, MESO
Classic”. Grundlage dieser Umstellung und des »Ubergangs” des Melde-, Pass- und Personalausweiswe-
sens auf die kommunale Anwendergemeinschaft war der am 12.11.2001 zwischen dem Ministerium des
Innern und fiir Sport (Mdl) und den kommunalen Spitzenverbinden des Stddtetags Rheinland-Pfalz so-
wie des Gemeinde- und Stddtebundes Rheinland-Pfalz geschlossene Kooperationsvertrag.

Die in die Jahre gekommene Software ,MESO Classic” entspricht nicht mehr den heutigen technologi-
schen, architektonischen und betrieblichen Anforderungen. Zudem enthilt diese Software historisch
bedingt eine Fille an Rheinland-Pfalz-Spezifika, welche die Freigabe von neuen Software-Standen von
»MESO Classic” fiir die produktive Nutzung bei jedem Update zunehmend schwieriger und aufwindiger
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gestalten. Es ist deshalb auch erklértes Ziel, mit dem Umstieg auf das Produkt VOIS | MESO den Umfang
Rheinland-Pfalz-spezifischer Besonderheiten so weit wie méglich zu reduzieren.

2. Geplantes VOIS | MESO - Architektur- und Betriebsmodell

Anders als bisher ist VOIS | MESO aus bereits in den Informationsveranstaltungen dargelegten Griinden
grundsatzlich nicht mehr fir einen dezentralen Betrieb der ,Meldewesen-Software” konzipiert. Dies
ergibt sich einerseits aus der vom Hersteller gewéhlten Software-Architektur und andererseits aus fi-
nanziellen, technischen und informationssicherheitstechnischen Erwégungen.

Der Landebeauftrage fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit begriiRt und unterstiitzt den
geplanten zentralen Betrieb mit teilweiser zentraler Konfiguration ausdriicklich.

Der Anwenderbeirat hat in seiner Sitzung am 20.03.2019 keine Einwinde oder Bedenken fiir einen zent-
ralen Betriebsansatz ausgesprochen und damit eindeutig fiir den Erhalt der bisherigen Anwenderge-
meinschaft pladiert. Sofern die kommunale Anwendergemeinschaft hier jedoch wegen méglicher eigen-
standiger Betriebsiiberlegungen auseinander fallen wiirde und es auch kiinftig Eigenbetriebe geben
sollte, sind durch diese eigensténdig die verpflichtenden Datenanlieferungen

> an das Integrationssystem zur Sicherstellung der Verpflichtungen nach der 1. und 2. BMeldDUV

sowie der Meldedatenlandesverordnung, also den Datenaustausch zwischen den Meldebehér-
den sowie speziellen Datentbermittlungs-Empfiangern,

nach § 6 Abs. 3 des Kooperationsvertrages sowie nach § 5 Abs. 1 AGBMG an das staatliche Aus-

~ kunftssystem Informationssystem EWOISnheuls,

¥ an das VMS-Register

>

sicherzustellen und ebenso zu garantieren, dass die bestehenden zentralen Aufgaben weiterhin unein-
geschrankt wahrgenommen werden kénnen.

Im Rahmen der Informationsveranstaltungen wurde eine grobe Kostenaufstellung der Mehrkosten fiir
einen Eigenbetrieb prasentiert. Dabei wiaren von diesen Eigenbetriebs-Kommunen zu den unter Ziffer
7.1 genannten Kosten zusdtzlich geschitzte einmalige Kosten in Hohe von rd. 500.000 € netto sowie
jahrlichen ebenfalls geschétzten laufenden Kosten in Héhe von rd. 150.000 € netto zu tragen. Hinzu ki-
men dann noch die eigenen Personal- und Betriebskosten und ggf. Projektkosten, die durch eine Verzo-
gerung der Umstellung auf VOIS | MESO entstehen kénnen.

Die VOIS | MESO technisch betreibenden Rechenzentren der Stidte Mainz und Koblenz werden den
georedundanten Betrieb anbieten.

3. Zeitlicher Ablauf

Der Softwareumstieg beginnt am Donnefstag, 28.05.2020, ab 18:00 Uhr. Die neue Software soll dann ab
Dienstag, 02.06.2020, allen Mitarbeitenden fiir Nach- und Einrichtungsarbeiten bereitstehen. Deshalb
empfehlen wir, an diesem Tag den Publikumsbetrieb noch nicht aufzunehmen.
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4. Vertragslage

Es war erklarter Wille der kommunalen Triger der Kooperationsvereinbarung, den nunmehr méglichen
zentralen Betrieb von VOIS | MESO im Rahmen einer Generalunternehmerschaft der KommWis anzu-
bieten. Dies erscheint aber vor dem Hintergrund'der bislang durch die Finanzverwaltung noch nicht ab-
schlieBend geklarten Umsatzsteuerpflicht nach § 2 b UStG fiir die Leistungen der Rechenzentren eher
unwahrscheinlich.

Vertragliche Alternativen sind mithin weiterhin getrennte Vertrage der Kommunen mit den Rechenzen-
tren sowie mit KommWis oder auch eine Vertragsfiihrerschaft unter dem Dach des ZIDKOR, also analog
zu dem Verfahren AutiSta. Hierzu stehen KommWis und die Rechenzentren in laufendem Kontakt und
werden die effektivste und wirtschaftlich sinnvollste Variante auswihlen.

Sofern es bei zwei getrennten Vertrigen bleibt, werden wir nach der unter Ziffer 7.1 beschriebenen
Beschlussfassung im Anwenderbeirat EWOISneu bis voraussichtlich Mitte September den Vertrag der
KommWis den Kommunen zuleiten. Darin eingeschlossen ist dann auch das entsprechende Leistungs-
verzeichnis.

5. Schulungsplanung

Der Umstieg auf die Software VOIS | MESO bedingt die Schulung aller in den Melde-, Pass- und Perso-
nalausweisbehdrden titigen Mitarbeitenden. Dabei gehen wir von bis zu 1.500 Personen aus, die wir in
Schulungen ab Ende des IV. Quartals 2019 auf VOIS | MESO vorbereiten.

Aktuell erarbeiten wir das Schulungskonzept, damit Sie friihzeitig die Planungen fiir die Qualifizierung
der Mitarbeitenden einleiten kénnen. In dem Schulungskonzept sind dann neben den Terminen je Schu-
lungsort auch die Kosten je Mitarbeitendem/Seminar aufgeflhrt.

Derzeit planen wir aufgrund der Erfahrungen des Herstellers und bereits auf die neue Software umge-
stiegene Kommunen fiir die Systemadministratoren und Mitarbeitenden im Melde-, Pass- und Personal-
ausweiswesen eine Grundschulung von 3 Tagen.

In einem spateren Schritt werden dann vor dem Hintergrund der voraussichtlich im Friihjahr 2021 statt-
findenden Landtagswahl auch alle Mitarbeitenden in den Wahldmtern fir die Erstellung und Ausgabe
der Wahlunterlagen geschult. :

6. Mitwirkung der Melde-, Pass- und Personalausweisbehérden
Flr Migrationstests der Datenbestinde wirken insgesamt 8 Pilotkommunen mit. Ziel dieser Tests ist
insbesondere

> das Herausfinden/Verhindern bislang noch nicht identifizierter Migrationsfehler in den Migrati-

onsprogrammen,

> Identifikation ggf. festgestellter RLP-spezifischer Datenzusténde, z. B. infolge zuriickliegender
Fusions-Migrationen,

Festlegung und Durchfiihrung ggf. erforderlicher zusitzlicher MaBnahmen zur Verbesserung des
Datenzustands VOR MIGRATION, mit gef. erforderlicher Unterstiitzung der Partnerfirma HSH.
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Zur Vorbereitung der Umstellung wird den Pilotkommunen zwecks Evaluation/Test von VOIS | MESO
eine entsprechende Umgebung mit Testdaten bereitgestellt.

Wie in den landesweiten Informationsvefanstaltungen ausgefiihrt gilt FUR ALLE Kommunen, dass unbe-
dingt die bereits vorhandenen MESO-Priifliufe ,Vorb. VOIS | MESO“ sowie die daraus resultierenden
Ergebnislisten bis zum 30.09.2019 abzuarbeiten sind.

Ebenso sind durch die Kommunen nach den Administrationsschulungen Konfigurationen in VOIS | ME-
SO, z. B. fir die Benutzerverwaltung und die Rechtevergabe in einer eigens daflr bereitgestellten Um-
gebung, durchzufiihren.

In diesem Zusammenhang weisen wir nochmals auf das Rundschreiben vom 25.04.2019 mit dem Betreff
»Umstellung MESO ,Classic” auf VOIS|MESO; hier: Formularwesen” und einer Terminstellung
31.05.2019 hin. Alle Kommunen, die uns hier noch keine Riickmeldung gegeben haben bitten wir, dies
bis spatestens zum 31.07.2019 nachzuholen.

Wir sind auf diese Rickmeldung dringend angewiesen, um die rechtzeitige Erstellung der Kopfbdgen
und Formulare zu gewéhrleisten. In VOIS | MESO wird das Formularwesen grundlegend umgestellt und
ist insoweit ein besonders umfangreiches Aufgabenpaket.

Im Rahmen der Umstellung auf VOIS | MESO werden bestimmte, archivierungswiirdige Daten nicht
Ubernommen. Die Kommunen sind deshalb nach § 16 BMG aufgefordert, ihre Daten aus MESO-Classic
den zustdndigen Archiven anzubieten. KommWis wird dies zu einem spéteren Zeitpunkt noch niher
spezifizieren.

7. Finanzielle Rahmenbedingungen

7.1 KommWis

Mit Beschluss des Anwenderbeirates vom 18.09.2018 wurde zur Finanzierung der laufenden Kosten im
Bereich Melde-, Pass- und Personalausweiswesen mit rd. 2,4 Mio. € das Betriebsentgelt auf 50 Ct. net-
to/Einwohner und Jahr angehoben.

Die endglltige Kalkulation, in der auch der Vor-Invest fiir das seit Mitte 2017 bestehende Projekt zur
Umstellung auf VOIS | MESO teilweise eingerechnet ist, liegt zumindest fiir 2019 und 2020 bei weiter-
hin 2,4 Mio. €. Insoweit werden wir dem Anwenderbeirat EWOISneu in seiner Sitzung am
04./05.09.2019 wie schon in der vg. Sitzung am 18.08.2018 im Rahmen einer Beschlussvorlage die Kalku-
lation offenlegen und eine kostendeckende Anhebung des Entgeltes auf 60 Ct. netto / Einwohner und
Jahr ab dem 01.01.2020 empfehlen.

Spatestens zur Herbstsitzung 2021 werden wir dje Kostenentwicklung evaluieren und dem Anwender-
beirat EWOISneu offen legen.

In einem an das Land adressierten Zuschussantrag wurden einmalige Aufwande fiir das Einfiihrungskon-
zept/die Migration, die Beibehaltung des Rheinland-Pfélzischen-Ordnungsmerkmals (RPOM), das Formu-
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larwesen sowie fir Zentrale Auswertungen / die Gesamtstatistik und qualititssichernde Auswertungen
berlicksichtigt. :

Dieser Antrag umfasst ein Volumen von rd. 1,9 Mio. €, von dem ein Teil allerdings ausschlieRlich in die
Bereitstellung verschiedener Funktionaltiten im landesweiten Auskunftssystem des Informationssys-
tems EWOISneuls flieRt. Dieser Anteil wird durch das Land getragen; in welcher Héhe Aufwendungen fiir
den dbrigen und die kommunale Anwendergemeinschaft betreffenden Teil ibernommen werden, ist
noch nicht abschlieRend geklart.

Sofern hier fiir die Finanzierung ein Einmalbetrag erforderlich sein sollte, wird dieser ebenfalls in der
Beschlussvorlage fiir die Sitzung des Anwenderbeirates EWOISneu erliutert.

7.2 Kosten fiir das Hosting bei den Rechenzentren KDZ/KGRZ

Die nachstehenden Informationen zu Gliederungspunkt 7.2 dieses Rundschreibens wurden uns durch
die Rechenzentren bereitgestellt.

»Das KGRZ Koblenz und die KDZ Mainz haben auf Basis der derzeit zur Verfligung stehenden Grundlagen
und unter der Voraussetzung, dass sich alle rheinland-pfilzischen Kommunen im Hostingbetrieb befin-
den, eine Kalkulation vorgenommen, die im Ergebnis den bisherigen Preis von 34,5 Cent /Einwohner
und Jahr halten konnte. Solange dies rechtlich méglich ist, wird hierauf keine Umsatzsteuer erhoben
werden. Der Preis wird regelméaRig nachkalkuliert und angepasst werden.

Gleichzeitig ist beabsichtigt eine Staffelung vorzunehmen, die neben einer méglichst gleichmé&Rigen
Verteilung der Grundaufwénde je Kommune auch GréReneffekte berticksichtigt.

von bis Einwohner zihlt als
1 40.000 1
40.001 60.000 0,9
60.001 80.000 0,8
80.001 100.000 0,7
100.001 125.000 0,6
125.001 150.000 0,45
ab 150.001 0,3

Dies wiirde beispielsweise fiir eine Stadt mit 153.217 Einwohnern bedeuten:

fir Einwohner | bis Einwohner |Anzahl Faktor Fallzahl | Fallpreis Jahresbetrag
gesamt
1 40.000 40.000 1 40.000
40.001 60.000 20.000 0,9 18.000
60.001 80.000 20.000 0,8 16.000
80.001 100.000 20.000 0,7 14.000
100.001 125.000 25.000 0,6 15.000
125.001 150.000 25.000 0,45 11.250
ab 150.001 3.217 0,3 965
: 115.215 |*0,345€ | 39.749,18 €
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8. Sicherstellung einer dauerhaften Verfiigbarkeit der Biirgerdienste

Durch den zentralen Betrieb von mehreren kommunalen Fachverfahren, steigt die Abhéngigkeit von
einer funktionierenden Netzanbindung. Im Interesse einer durchgingigen Sicherstellung des Betriebs in
lhren Rathdusern empfehlen wir allen Kommunen, fiir kurzfristige Ausfille des lokalen Netzanschlusses
einen redundanten kNRP-Anschluss fiir 99 € netto / Monat zu beauftragen. Das versetzt alle Kommunen
in die Lage, in Notféllen den Service zumindest eingeschrénkt in den Bereichen Melde-, Pass- und Perso-
nalausweiswesen, im Personenstandswesen sowie im KFZ-Zulassungswesen weiterhin erbringen zu kon-
nen. Dieser Anschluss steht nicht im Zusammenhang mit der Umstellung der ,Meldewesen-Software”,
diese Empfehlung galt bereits bisher und insoweit auch klnftig.

Im Rahmen des Testbetriebes werden auch Bandbreitenmessungen fir alle von uns bereitgestellten
Fachverfahren vorgenommen. Wir gehen momentan davon aus, dass die bestehenden Bandbreiten
ausreichen. Sollte sich im Testbetrieb eine Aufstockung fiir einzelne Anschlussbandbreiten als notwen-
dig und sinnvoll erweisen, unterrichten wir Sie kurzfristig.

AbschlieRend méchten wir nochmals darauf hinweisen, dass alle Informationen rund um das Projekt

EWO0IS2020 im KommWis-Intranet in der Rubrik http://kommwis-
intranet.rlp/voismeso/SitePages/Homepage.aspx bereitgestellt werden.

Mit freundlichen GriiRen

Z’X/{g (PN 2

Hans-Jlrgen Eckert : Herbert Benz
Geschéaftsfihrer Geschéaftsfihrer
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